
她的囧和Justin的痛斥
第一个见到的外教是面试时的 Julia，王明

真说她从来没见过一个女人有这么大的眼睛，
这么长的睫毛。她盯着 Julia的眼睛，嘴里支离
破碎地吐着学了十来年却基本上没拿出来晒过
的英语，觉得她一定是这世界上最囧的人。还
好，Julia并没有嘲笑，也没有做过多评价。

从那之后，王明真开始本能地避免和外教
们直接交流，走廊上碰到说声 hello 就埋头狂
走，去厕所一定要拉个人陪生怕被外教拉住聊
聊天。直到有一天，唯一的中国老师 Justin 痛
斥了他们：“我不知道你们在想什么，爱华学院
这里最强大的力量就是众多优秀的外教，如果
你们连这样的资源都不懂利用，还待在这里干
什么？”当时的教室鸦雀无声，这一声棒喝，让王

明真在那一瞬间决定，不要也不能更不会再躲
着外教了。从那时候开始，早读，课间，午休，自
习 ，都 变 成 了 王 明 真 的 question time 和
interview time.甚至在走廊上遇到，除了打招呼
之外也会加上几句问候和开个玩笑。虽然语法
错误一时词穷两手乱比画是常有的事，可也丝
毫不耽误她的心情，也就是在这一段时间里口
语有了突飞猛进的进步。

这里给了我更大发展空间
“学校里做过雅思考官的？上课时口若悬

河、吐沫乱飞地模仿推销员能让我笑得前仰后
合；拥有国际教师资格证书的Michael，不经心
的一个黑色幽默能让我津津乐道几天，再加上
他精心设计的每一节课更是让我流连忘返；就

连Pablo讲数学时也能时不时蹦出来个冷笑话
都能让我乐半天并记住了他讲的课；后来的AP
经济学课，让我发现经济学其实是一门很生活
化且有理论依据的学科……”王明真十分喜欢
在爱华充实而又紧张的每一天。

王明真说，直至今日也不敢相信，为何这一
年能保持如此心态生活每一天？心情好到令人
诧异，从来没有这样投入到一个学校的氛围当
中去，也从来没有这样感觉学习是一件幸福的
事情。更是从来没有想到，在一年时间里自己
会有如此大的改变。

“现在想来，爱华给我的不仅是语言知识的
累加，而是从语言知识的本源出发，给了我更大
发展空间。”王明真说，很喜欢这个状态，这个由
爱华给予的状态！

全国直营体系下的标准连锁经营

金吉列：打造金牌留学服务团队

在国内的出国留学领
域，“金吉列”三个字几乎
是一块金字招牌：它有宽
广的网络，与国际上 23 个
国家近2000所大学具有合
作关系，有 16 位前教育参
赞加盟，有 1300 多位留学
专家提供教育咨询。

金吉列留学郑州分公
司成立三年多后，分公司总
经理封刚对现在的状况略
感安慰：到目前为止，郑州
分公司已经累计为河南学
子提供咨询超过2万例，办
理留学超过 5000 例，通过
率接近百分之百且无一例
投诉事件。公司的品牌越
来越被人了解，一直秉持的

“诚信”理念也越来越深入
人心并结出丰硕的成果。

记者 唐善普

不妨试试另外一条路
一个即将出国的学生的真情告白

“来到爱华国际学院，是带着期望改
变生活轨迹的无限欣喜和一丝对未来不
清楚而产生的怯懦。”仅仅一句话，你就会
觉得王明真是话中有话，而且蛮有哲理
性。于是，在交谈中，我知道了她在来到
爱华一年不同的心理路程。 记者 唐善普

教育参赞是我国政府根据与驻在国达成的
协议或谅解，由教育部派往驻在国，开展教育双
边交流与合作的高级外交官。

由于教育参赞常年负责与国外教育界的沟
通与交流，不但对驻在国的高等院校和主要中
小学多有接触，同时深谙驻在国的教育政策和
留学移民政策，并同驻在国各方人士保持着经
常性联系，有良好的人际人脉关系，手中掌握着
大量宝贵的教育资源和动态资料。

据介绍，目前加盟金吉列留学公司的16位
前教育参赞，主要来自驻美国、英国、加拿大、俄
罗斯、澳大利亚、法国、日本等使馆，这自然地成
为该公司与众多国家教育部门和教育机构建立
紧密关系，以及经常性联系的重要专家团队和
不竭的资料源泉。从而也赢得了留学人员及家
庭对金吉列的信赖。

“‘金诺计划’是金吉列启动公司独有
的。”封刚解释道：“金”是指金吉列，黄金；

“诺”指诺言。“金诺”意指金吉列公司对消费
者做出黄金般的郑重承诺。

据介绍，“金诺计划”的核心内容，是规范
行业自律、杜绝非诚信行为的“十大承诺”，包
括“不做虚假宣传、不做假签证，不做假通知
书、一次性公示所有收费标准”等十项措施。
通过这“十大承诺”，金吉列公司在加强内部
管理的同时，向消费者彰显做好留学服务这
一良心产业的决心。

“为将这一计划落到实处，公司设立了
100万元专项‘先行赔付基金’，并委托中国消
费者协会全权处理此基金的使用权，只要消费
者的投诉经消协查实，如有欺诈消费者的违法
行为或虚假承诺，无需经过诉讼程序，即可由
消协对当事消费者进行‘假一赔十’的先行赔
偿。”封刚说，值得自豪的是，到目前为止，还没
有接到任何投诉，这笔基金一分没动。

另外，他还透露，公司任何职员，一旦违
背了“十大承诺”，向消费者提供虚假的介绍，
就会被立刻开除。

诚信经营引16位参赞

“金诺计划”打造零投诉率
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金吉列留学公司要求职员，要将客户当成
自己的弟弟妹妹一样看待。经常问问自己：“我
会忽悠我的弟弟妹妹吗？”只有这样，才能用真
心做出最好的服务来。

为保障客户的利益最大化，金吉列在申请
者出国后，依然要进行一系列的跟踪服务。

比如在出国前，公司就要对学生进行行前
指导，包括从上飞机开始注意什么，出国后租什
么样的房子，如何交朋友等，都给予指导。

更让家长放心的是，学生出国后的情况如
何，公司也会定期跟踪并反馈给家长。公司的
顾问会经常考察国外和有合作关系的大学，根
据考察结果判定学校是否具有留学的价值。从
而为学生提供最完善最放心的留学学校。

封刚说，公司会一直秉持“只打诚信牌，不
打价格战”这个发展理念。他相信通过公司所
有员工的努力，金吉列在河南会有更大的发展。

金吉列郑州分公司总经理封刚
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王明真和外教老师在一起王明真和外教老师在一起


