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依靠群众的典范：
活跃在社区里的热心人——网格志愿者

谈及网格化管理制度，建中街办事处各级网格长都比较熟悉。
比如：三级网格责任人日巡查、日走访制度，发现问题“双报告”制度；

二级网格工作周例会制度；区直职能部门联系社区人员工作制度；区直职
能部门联系社区人员集中联合执法制度。

为此，建中街办事处专门印发了四本书：《建中街办事处网格化管理
工作手册》《一级网格应知应会手册》《二级网格应知应会手册》《三级网格
应知应会手册》。详细介绍了市委市政府网格化管理的相关文件精神，网
格化管理体系基本情况和各级网格责任人的职责。

其中，绩效考核办法规定，按照“责、权、事”相统一的要求，通过评优
评差、奖优罚劣，充分调动网格管理人员的积极性、主动性和创造性，努力
形成事事有人管、人人都有责的工作局面。

对此，胡爱民表示：“有了细致、严格的制度规范，真正建立了‘网格覆
盖、条块融合、职责明确、联动负责、逐级问责’的工作推进机制，网格化管
理才能真正做到团结群众、依靠群众，把群众的身边事又快又好地妥善解
决，基层社会管理才能深入民心、才会持续长久。”

用制度保障网格化管理长效运行

即便是网格长24小时开机，但终归有上下班时间；社区工作千头万绪、任务
繁重，网格长们的力量再强大，但毕竟还是有限。

坚持群众路线，团结群众，依靠群众，需要务实践行。网格志愿者，应运而
生。

王霞，今年46岁，是东福民社区居民，在此住了20多年，居民们都认识。
因为热心肠，爱管闲事，自从网格化管理实施以后，她就主动承担起网格志

愿者的工作。现在，社区居民有什么难事，都会主动找她，通过她和网格长联
系。

王霞说了一件事：5月底有居民向她反映，交通路有一家烧烤店，晚上来吃
饭的个别顾客图省事，常常到社区院里随地大小便，这让居民不堪忍受。

王霞主动联系店主进行协调，对方同意制作提示牌，提醒顾客们店里有洗
手间，不要到社区方便。

但一些顾客喝酒之后，依然有到社区方便的情况。王霞将问题反映给网格
长，社区出面最终解决了此事。

“这些志愿者真帮了我们不少忙。”东富民社区书记沈丽梅说，社区现有长
期志愿者70多人。

正是因为有了这些热心社区建设的网格志愿者，人员不足、管理盲区等问
题才得以解决，填补了网格化管理的空白。

用胡爱民的话说，这就是办事处探索推出的“1+X+Y”工作模式的原因：能有
效地解决三级网格运行工程中人员不足问题，也实实在在践行了“依靠群众推
进工作落实”。

他解释说，“1”是三级网格长，“X”是指包括网格长助理（社区工作人员）、分
包科室人员、群众工作队工作人员、巡防队员等人员，“Y”是指楼栋长、保安、物业
人员、党员志愿者、离退休积极分子等“六大员”。

正常上班时间，三级网格长带领网格成员开展巡查，发现问题、处理问题，
下班后和晚上，巡防队员继续巡查，实现闭环管理、无缝隙对接、24小时巡查不
断档。

志愿者服务的触角，已延伸到方方面面。在建华社区，记者见到一盒爱心
早餐券。

“这是社区联系早餐便利店为孤寡老人提供的，每人每月30元。如果老人
行动不便，可以打电话给我们，社区工作人员会买好早餐送上门。”建华社区书
记李爱华说。

建中街办事处建立了13支志愿者队伍，其中特色队伍4支，将空巢老人、特
困老党员纳入每日网格巡查的必查事项，指定专人进行一对一结对帮扶。截至
目前，为辖区空巢老人、特困老党员安装呼叫器20余台，免费送餐200余次，送餐
券合计1680元。

“我们就是想通过‘1+X+Y’这样的工作模式，以志愿者为示范，依靠所有群众
的共同参与和努力，将每个社区，都建成舒适、温暖、和谐的大家庭。”胡爱民说。

都能找到责任人

探索“1+X+Y”工作模式

网格化管理，是一个开放式的城市管理模
式。如何结合辖区实际，创造性地开展社会管
理和服务模式，考验着基层管理者的能力和智
慧。

在建中街办事处资料室，记者看到一摞摞
厚厚的材料。这些都是网格长们发现问题，处
理问题的台账。

其中最厚的一本，是关于非法生产、非法
经营、非法建设、安全生产、信访稳定和基层组
织建设六个重点领域工作的台账。

解决六个重点领域矛盾的“122”工作机
制，是建中街办事处在全市首创的快速信息平
台基本构架。

胡爱民说，“122”就是一个办公室下设一
个基层组织建设组、综合信访稳定组，还有一
个社会服务队、综合执法队。办事处设“一办
两组两队”五个社会管理综合服务中心，上与
区指挥中心对接、下与区相关部门、社区工作
站、各网格责任人互联，对辖区“六个重点领
域”排查出的问题进行综合处置、联合执法，保
障辖区正常的生活、生产、经营环境。

综合执法重点查处非法生产、非法经营、
非法建设、非法传销、非法安装、制假售假、逃
税骗税、涉黄涉毒、阻挠施工，以及“黑作坊”、

“黑中介”、“黑诊所”、“黑网吧”等行为。联合
执法各成员单位要服从指挥、文明执法，严禁
在联合执法工作中，利用职权或工作便利“吃、
拿、卡、要”。

信访稳定也是建中街办事处的工作重点，
他们要求每周召开一次工作例会，实施首问负
责制，解决指导各网格做好矛盾化解、社会稳
定工作，加强辖区流动人口和特殊人群管理服
务，落实治安防控措施。

为进一步发挥党员的先进模范带动作用，
建中街办事处还积极筹备，准备督促辖区内凡
够 100 名党员以上的社区和企事业单位成立
社区党委，50人以上成立社区党总支部，明确
要求把党组织建立在网格上。

“按照我的理解，实施网格化管理，主要目
的之一是为了打造更为精细化的管理和服
务。即便是管理，也要以服务的形式呈现，共
同作用于公共秩序。”胡爱民如此总结说。
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