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岳德印表示，通过参观重庆标杆房企龙
湖、金科地产多个楼盘项目，切身体会到其
在产品营造过程中的精耕细作和贴心体验
式的物业服务与管理。

“在目前房产市场同质化的趋势下，如
何提高楼盘的附加值，成为地产商们追求的
目标。综观龙湖、金科地产的几个楼盘，均
在规划与建筑、园林景观设计，物业服务与
管理方面突出其特色，与传统地产公司的楼
盘拉开了较大距离。”岳德印说道。

在规划与建筑方面，充分利用地区资
源，如利用毗邻市政公园的优势，打造成为
园区内景，湖水长天之间，各种水鸟或飞或
游，无须在外做旅行家，真正做到“回家就是
一种旅行”。

园林景观方面切实表现出了立体绿化，把园林作为建筑的外立面，在中
心园林区及入口处，大量使用与项目相搭配的高大植物，从植物的高度、胸
径、冠幅来看，属全冠移植；用小乔木和大灌木作园区内主通道、局部小景观
区的绿化，以提高绿化的层次感；小灌木及丰富的花卉起到围护、隔离和点缀
的作用；达到垂直立体绿化的景观效果，让小区居民自入住之初，就能享受到
成熟园林，营造出富有强烈生命气息的生活场景。

“本次参观，是一次很好的学习过程，让我们直观、真切地感受到了标杆
房企的独到之处，为我们在项目工程管理工作方面提供了模式、树立了榜
样。”岳德印表示。

在陆相华看来，此次重庆之行主要参观龙湖、金科等重庆优秀开发商的
经典项目。项目范围涉及了高层住宅、花园洋房、别墅以及特色商业街。重
庆之行，收获颇丰。

龙湖的案场人员的精神面貌是相当具有感染力的，管家式的案场服务，
让每一位来到售房现场的客户都能够收获一种归家般的轻松感觉。错落的
园林景观打造出理想家园的生活。龙湖的园林一直是业内学习的典范，浓密
的植被柔和了建筑硬朗的线条，让生活化的情怀处处可见。

“当然这与重庆湿润的气候有一定的联系，但是如何能够在良好控制成
本的前提下，有效地将各种植被的园林花期相互交错，让产品园林四季如春，
也是非常值得我们思考的。”陆相华说道。

高性价比的产品模式创造行业传奇。重庆的房产都是按照套内面积进
行计算，在同等产品品质和楼盘档次下让客户收获更多的实惠，楼盘细处品
质精巧，入户大堂、楼梯间、电梯间的细节处理，先进的安防措施等真正从方
方面面实现了楼盘的高性价比。

“此次重庆之行，亲身感受优秀品牌开发商的优秀产品，我们将不断吸
收、学习，将更多的可取之处用在自己的项目之上。”陆相华最后说道。

创建于1994年重庆龙湖地产，经过18年的沉淀，现今已成为国内地产界
的龙头企业，别墅类项目的标杆企业。来到龙湖·源著，通往售楼处的是一条
五彩斑斓的花园小径，感觉就像进了公园，不禁被龙湖的园林景观所折服。

“进入售楼部后，置业顾问热情的接待，让我明白了龙湖对服务方面的高
标准要求。”薛超群表示，这种体贴入微的服务态度，在销售中至关重要。此
外，挑选户型最好的边户作为精装样板间，也将户型的优点展现得淋漓尽致，
使客户在参观后便有购买的冲动，加上“夸张”的景观绿化和细节设计，真正
实现了体验式营销。

“从龙湖到金科，从整个景观规划到产品品质，使我感受到，能做到品牌
地产绝非是一朝一夕、浪得虚名的，一定是本着‘注重细节、用心做事、客户至
上’的原则，只有这样才会得到客户的青睐和拥护，才会永远立于不败之地。”
薛超群表示。

第二天通过与龙湖地产营销部的交流会，让薛超群了解到了龙湖地产成
功的两个核心法宝：人文的园林景观和入微的物管服务，这两点看似简单，但
做起来真的很难，能永远保持下去更难，这需要整个团队的坚持不懈和齐心
协力才能完成，这不但要从管理上下工夫，还要从人员素质上把好关。

“经过几天的考察，对龙湖地产有了更
直观、更深入的了解，对郑州地产行业有很
大的借鉴意义。”在赵娜看来，龙湖致力于公
益事业，从幼儿园到体育馆，积极投身公共
建设，有记录的捐助行为达 50次，办有龙湖
职业学校，培养 8000 名学员，提高服务水
平。这些都会为品牌传播形成良好口碑。

对产品精益求精，在细节上展现完美，
比如从项目同纬度气候、地理条件近似的地
方，选择与项目匹配的高大植物全冠采购移
植，对植物高度、胸径、冠幅等都有严格的标
准，从起挖种植到养护做全过程跟踪记录，
运输中，每一棵树都享受专车待遇，保证园
林景观品质。

体验式服务，满意在细节，“把平凡的工
作认真做好一百遍，一千遍，就是不平凡。”龙湖物业遵循的标准：雨停后 20分
钟内路上不允许看到积水，楼梯扶手，小木条凳，抹擦方向必须统一，园区草坪
上草的高度不得超过10厘米，每平方米杂草数不得超过5株。这种近乎偏执的
认真，使龙湖生活成为品质生活的代名词，口碑相传。

“这次考察活动，组织得力、计划周密、行程安排合理，并安排专业人员全程
陪同讲解和交流，使郑州地产企业进一步接近龙湖，积极探索适合本地房地产
企业发展的管理模式，进一步提升郑州房地产企业管理水平和竞争实力，为郑
州市民提供更好的产品和服务。”赵娜表示。

杨峰说道，参观下来，她一直被感动着。
被龙湖企业的大气沉稳感动，被龙湖园林景
观的精致、细节处理的精细感动，更被龙湖物
业服务的贴心周到所感动。

在环境设计上，龙湖讲究“植物是建筑的
外立面”，多采用全冠移植的手法，选择丰富
的树种，打造成熟的园林。“龙湖紫云台，入口
处的‘竹林雾影’夹道迎客，穿过花果暗香的
密林，售楼部体验区那临崖无边际泳池更让
我们有无尽的震撼和惊艳。”杨峰如是说道。

“在龙湖源著的实景样板间，看房通道两侧用
绿色树林喷绘正反两面将通道包装，配合上
方的绿色防护网，走在长长的通道中间，仿佛
置身于林海，凉爽惬意，有一种物我两忘、浑
然天成的感觉。”杨峰坦言。

在参观现场，保洁人员一直都在忙碌着，或擦玻璃，或紧跟客户整理客户喝
完水后随处放置的水杯，每当与她目光交汇，总会发现她对你会心的微笑，让每
一位到访者都感觉是那么的舒服。

终于明白为什么龙湖的产品卖得那么好了，强大的品牌号召力，众口称赞
的产品，精致的园林景观，一流的客户体验，更重要的是人性化的物业服务，这
所有的一切达成了最大化的客户满意度和忠诚度，进而实现了龙湖企业的发展
最大化，这些都是值得我们去学习的。

“不断吸收、学习，提高自己的项目”
美景鸿城副总经理 陆相华

“标杆房企为我们树立了榜样”
东方·鼎盛国际项目部总经理 岳德印

“积极探索本地房企发展模式”
康桥地产销售经理 赵娜

竞争中成长
重庆行成员谈心得体会
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独家策划

在学习与

龙湖的精细
化管理，五重垂
直绿化的园林景
观，充满人性化
的物业服务，以
及 人 文 主 义 关
怀 等 ，都 给“ 中
原 地 产 十 年 大
型城市之旅”重
庆行的成员留下
了深刻印象。回
到郑州，他们纷
纷表达了此次参
观、学习的心得
与体会。

记者 梁冰

叶琦认为，这次郑州晚报组织的“地产中国·城
市对话”——走进重庆龙湖地产活动，对于促进郑
州、重庆两地房地产同行的交流、学习很有意义。

首先，重庆市作为我国最新成立的直辖市，依
托特有的山、水资源优势，在房地产开发基础设施
打造、环境配套建设方面很有特色，房地产开发企
业在其营销服务等方面的各个细节也做得很严谨、
很温馨，都值得我们去学习和借鉴。

其次，这次参观了龙湖、新科公司开发的多个
楼盘，这些都是在国内知名的开发公司，其开发的
楼盘在一定程度上也是重庆市精品楼盘的代表，对
于我市房地产公司学习外地较高水平的房地产开
发经验、开发理念很有帮助，特别是专门组织了我
市前往考察的各家房地产公司与重庆龙湖地产的
对话活动，大家就关心的各种问题展开交流、互动
很有意义。

再次，重庆市房地产行业在信息披露、消费提
醒方面做的细节给我们留下了很深的印象，今后郑
州市方面也应考虑吸收、学习，以促进郑州市房地
产行业开发、建设水平再上一个新台阶。

通过两天时间的参观、考察，冯常生表示：“我们
不仅需要学习，更增强了我们‘品质制胜’的理念。
表面上我们看到的是‘园林、景观、物管’，实质上体
现的是对方的核心竞争力：战略与文化。”

“战略清晰、文化适宜。”冯常生评价道，“这些楼
盘、社区看上去非常震撼。如此成绩的取得，靠的是
战略指引，靠的是团队和制度，靠的是成熟的商业模
式，即使有一两个关键人物离开这家企业，也不会影
响产品品质与企业发展。”

“当前，房地产行业正在从超额利润走向平均利
润，这就要求企业必须进行精细化管理。尤其随着
土地量少价高、市场竞争愈加激烈，更凸显出‘企业
管理’的重要性。”冯常生认为，在诸多竞争要素中，

“企业管理”的价值会更加突出，要从向资源与机会
要效益向管理出效益转变。

同时，冯常生表示，房地产企业要想获得超额利
润，必须创新。在产品、物管、营销等各个环节进行
创新，以客户为中心，增加产品的附加值，从而实现
价格的突破。

他强调，要以客户价值为一切的思考点，来构建
整个经营管理体系，不管是拿地、设计、工程环节，还
是营销、物管等方面。

在与龙湖的对话、交流中，师凯伦表示，他对龙湖的物管非常感兴趣，社区中的
保洁、保安、园林维护人员等，都面带微笑、主动问好，给他留下了深刻的印象。

物业管理是房地产开发过程中的“重中之重”，良好的物业服务，为龙湖赢得了
巨大的口碑，也赢得了业主对龙湖品牌的忠诚度。“龙湖并非楼盘建成以后就不管
了，而是每年要投入 800万~1000万元，进行公共区域的物业维护，这种做法很难
得，包括全国在内的很多开发商都做不到。”师凯伦说道。

“在龙湖，物管人员有着强大的精神动力，他们很幸福，受到了业主的尊重。”师
凯伦认为，这是一种良性循环。“龙湖物业管理的目标不是赚钱，它对物业很重要的
考核指标是业主的满意度，而不是盈利多少。”师凯伦认为，“我们应该好好分析人
家为什么这么做？是失的多，还是得的多？”

“我认为是得的多。”师凯伦说，其实善待业主就是善待企业自己，这样才会赢
得口碑和市场。“所有的产品都可以复制，唯有服务不能复制。连保安都知道社区
植被的名称，物业人员全使用礼貌用语，这说明龙湖已将精细化管理做到了极致。”
师凯伦表示。

“房地产企业是否能沉下心去为业主服务，创造更多的附加值，让业主具有尊
崇感、荣誉感，是我们需要思考和学习的。”师凯伦表示。

“两天的考察，使我大开眼界，深受启发，每到一个项目都是冲动的感觉，
非常想买，想留在重庆。”马红梅表示。

具体来说，有四方面的印象，一是感觉重庆楼盘规模比较大，为有实力的
开发企业提供了施展拳脚的空间，开发商注重商业、酒店、主题公园、物业等，
带动住宅产品的品质提升。二是开发商舍得投入，在景观设计方面下了很多
工夫，70%的土地用来做绿化、做景观，房子是景观的点缀品，此次参观的项
目里很多楼盘的绿化率都在50%以上。三是物业管理细致，龙湖的保安不但
能记住每个居住者户的姓名，车牌号码，还能记住狗的名字。龙湖每年都会
自己出钱对每栋楼进行粉刷。池子清澈见底，地上没有一丝垃圾。四是重庆
地产市场起点很高，在竞争中逐步成熟。当然，由于气候等方面的原因，郑州
很难实现重庆的景观绿化和水景，由于朝向因素的淡化，重庆楼盘在产品设
计和规划上就多了发挥的空间。五是商业地产发达，在重庆每一个区都有一
个中心，每个中心的繁华程度都不次于二七广场。

“早在两年前，重庆楼盘的开发水平就已经跻身全国一流，但他们仍未停
止学习和创新的步伐。建议晚报以后多组织这样的活动，让更多的河南开发
企业出去学习，让河南人民的生活品质更上一层楼。”马红梅由衷地说道。

“促进了两地同行的交流、学习”
郑州市住宅与房地产业协会秘书长 叶琦

物业服务为龙湖赢得巨大口碑
郑州清华园房地产副总经理 师凯伦“在学习与竞争中成长提高”

河南新田置业有限公司总经理 冯常生

“建议更多河南开发企业出去学习”
河南中力房地产发展有限公司营销中心总经理 马红梅

“中原地产十年大型城市之旅”
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