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郑州银行董事长王天宇说，郑州银行从事
小、微企业融资服务的原则是“小中见大、以量
取胜”，微利博取大市场，让利小企业助其大发
展。未来，郑州银行将继续通过“建特色、创精
品，走市场、进社区，访农户、挖需求，创产品、
提服务”的做法，植根本土，做深、做透小微企
业、社区服务和“三农”经济，致力打造成为一
家商贸物流银行、支农银行、社区银行，做金融
支农的排头兵、中小企业的成长支柱和微型企
业的贴心伙伴。

目前，郑州银行发展目标已确定。下一步

就是要通过“深耕细作”，走出一条全新的路
子，为广大小微企业、社区居民、农村农民提供
人性化、专业化和定制化服务。

所谓“深耕”，首先要延伸服务触角，立足
于郑州市124个专业市场、106个大型社区和6
个周边县域；其次是扩充服务队伍。加大专业
市场、大型社区、周边县域的人员分布力度，实
行“专业市场、专人负责”；所谓“细作”，就是尝
试在专业市场和社区服务中心设立独立审批
官，缩短服务流程，提高审批效率。通过专业
化的服务中心，打造批量化服务平台。同时专

设产品研发小组，为客户量身打造合适的金融
服务产品。

如今，郑州银行正在加快引进战略投
资者步伐，已启动上市前期准备工作。面
向未来，郑州银行将秉承“为客户创造价
值，为股东创造收益，为员工创造未来，为
社会创造财富”的神圣使命，努力成为一家
体制先进、机制科学、特色鲜明、布局合理、
功能完善的区域性股份制商业银行，以实
际行动打造一流商业银行，树立中原银行
业的优秀品牌。

近日，从郑州银行传来
喜讯，截至 2012 年 6 月底，
郑州银行资产规模突破800
亿元，达 890.19 亿元，较去
年同期增长 242.4 亿元；各
项存款余额突破 600 亿元，
达684.90亿元，较去年同期
增长156.66亿元；连续第三
年实现了资产规模及存款
规模的超百亿增长。同时，
资本充足率16.95%，不良贷
款 率 0.32% ，拨 备 覆 盖 率
528.75%，各项监管指标持
续优化，实现了稳健可持续
发展。

今年，是郑州银行实施
新五年战略发展规划的第
二年，是继完成增资扩股
后，全面实施战略转型，着
重塑造核心竞争力，实现特
色化经营的关键一年。郑
州银行以不俗的业绩向社
会各界交出了一份满意的
答卷。
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革故鼎新
厚积薄发硕果连连

2000 年，郑州银行的前身“郑州市商
业银行”正式挂牌成立，当年资产规模 83
亿元、存款44亿元、贷款53亿元；2005年，
该行成功完成《三年发展规划》，资产、存
款、贷款规模分别达 199.47 亿元、157.68
亿元、73.84亿元，三项指标较2000年增长
近3倍。

之后，郑州银行围绕中原崛起战略，
科学制定《五年战略规划》，加快业务结构
调整，系统整合和优化内部资源，进行了
一系列大刀阔斧的改革。2009年12月17
日，郑州银行正式实施更名，2011年又圆
满完成增资扩股工作，彻底甩掉历史包
袱，资本实力大幅度提升。

以开拓创新为动力，以差异化营销为
途径，郑州银行积极引进 ISO9001：2000质
量管理体系，建立薪酬绩效考核体系、经
济资本管理体系和企业文化体系，明确

“进社区、走市场、创特色、建精品”、“商行
大特色、支行小特色”和“先做小做精，再
做大做强，最终做优做久”的工作思路，实
现了资本、规模、质量、效益的同步增长，
逐步以鼎立中原的气势，彰显出强劲的发
展实力和青春蓬勃的生命活力，为推进

“中原经济区”建设，打造“一极两圈三层”
中原城市群发展做出了突出贡献。

作为一家本土银行，郑州银行 10 年时间
累计向省市地方投放贷款 1000 多亿元，大力
支持了城市基础建设、地方财政项目、科教文
卫事业以及优秀工商企业发展。

郑州的城市建设有很多都打上了“郑银
标签”：如全市道路拓宽、省高速公路建设、市
环城快速路建设等一批省市重点工程。此
外，郑州银行还着力支持本土一些优秀国有
大中型企业和民营企业的成长，如中国长铝、
市燃气集团、市交运集团、思念集团、三全食
品、郑州日产等，并重点服务大型集散市场，

带动一大批名优品牌成长。2011 年，郑州银
行投放资金达 282.93 亿元，重点支持郑州快
速路网、郑州轨道交通等重点项目和河南有
色地矿、河南高速公路、河南万邦物流、河南
雏鹰农牧、太龙药业、郑州粮食批发市场等省
市大中型企业。

2011 年，郑州银行投放贷款 8.66 亿元用
于支持下岗失业人员。从发放第一笔下岗失
业人员小额贷款至今，郑州银行共累计发放
失业人员贷款 2445 笔，金额 15.09 亿元。其
中，发放个人类贷款 1050 笔，金额为 14.67 亿

元；发放企业贷款 1395 笔，金额 0.42 亿元，挽
救了 732 户企业，帮助万余户家庭走出事业
窘境。

近年来，该行还积极参与社会捐赠活动。
据粗略统计，自2008年以来，每年慈善捐款都
超过百万，合计 500 多万元。2010 年 11 月 30
日，郑州银行向省会公交系统捐赠 20 辆公交
车，价值1350万元；2011年4月7日，该行又捐
赠公交车30辆，价值达1950万元，为缓解城市
交通压力、构建和谐城市、促进经济社会发展
做出重要贡献。

强本固基，全力支持地方经济

在谋划和建设中原经济区的背景下，郑州
银行将特色化经营和差异化发展看作自己求
发展、求份额、突破市场坚冰的出口，致力打造
成为一家中小企业融资专家银行、商贸物流银
行和市民银行。

作为业务拓展中的核心业务，该行针对小
企业开发出了商户联保、五一贷款、专利权质
押、商铺按揭、产业链担保等系列产品，在服
装、物流、科技等多个领域叫响了品牌。2006
年全省首家成立小企业信贷部、2009年全省第
一个实施事业部制改革成立小企业金融事业
部后，率先成立小企业专营机构。2012年与德

国 IPC 公司全面合作，通过引入微贷技术，成
立微贷中心，全力支持小微企业发展。从2006
年 11 月至今，郑州银行累计投放小微企业贷
款 245 亿元，年均增速 74%，支持小微企业客
户2万余户。

2005 年，郑州银行与河南长通物流公司
合作发行商通卡，是国内首张银行与物流企
业合作的联名卡。截至 2011 年底，商通卡发
卡量为 6.82 万张，卡内余额 3.32 亿元；布放
POS 机 114 台，仅 2010 年一年 POS 机交易金
额 78.45 亿元，交易笔数 60.27 万笔。其后，
郑州银行又与长通物流和通信机构共同开

发了全新手机物流终端服务体系“畅愚 3G
物流宝”，让客户及时了解物流和银行账户
的相关信息。

在服务市民方面，郑州银行目前已开发
物流合作、住房贷款、装修贷款、汽车贷款、耐
用消费品贷款等多种贷款模式；推出“商鼎
卡”、“商通卡”、“联名卡”、VIP卡、“社会保障
市民卡”、“居民健康卡”等特色银行卡；开办了
代发工资、代缴水电费等代收代付业务 20 多
项，通过“缴付宝”业务一站式交清代缴费用，
成为省会居民基础生活代理业务量最大、项目
最全的银行。

龙跃在渊，服务品牌亮点纷呈


