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B20
保险

日前，民生保险完成216万元“天价”理赔案
坚持以客户为中心、创新服务模式，铸就民生保险品质

民生保险 高效理赔服务获好评
7月14日，民生保险河南分公司完

成一笔理赔金额216万余元的理赔案，
成为民生保险自开业以来单笔理赔金
额最大的理赔案。

这些年来，民生保险通过各种差异
化理赔服务，让客户享受到了高效、便
捷的服务，也让他们真切地体会到了民
生保险“一切以客户为中心”的服务理
念。民生保险河南分公司相关负责人
表示，今后他们将不断探索服务客户的
新方式，最大限度地方便客户，实现客
户价值的最大化。

记者 倪子 通讯员 陆其亮

自公司成立以来，在大大小小理赔案
中，民生保险河南分公司始终坚持快速响
应，其高效、快速的理赔服务更是受到客户
和社会各界好评。特别是这次“216 万元理
赔案”，业内人士评价说，民生保险在业内树
立了良好的品牌形象，更体现了一家优秀企
业公民的社会责任感。

据介绍，在本次理赔案中，民生保险积
极主动的服务态度和高效的理赔得到了客

户、医院、交警支队的高度赞扬。
新乡医学院第三附属医院神经外科王

主任说，民生保险真诚主动的理赔行为让他
对保险有了重新的认识；交警支队有关负责
人也对民生保险及时主动协助客户家属报
案、收集资料的行为给予了肯定。客户家属
表示，无论是产品还是服务，都能看出民生
保险是真正把客户放在首位、重视客户利益
的一家公司。

高效完成216万元理赔案
2012年5月的一个下午，河南林州刘先生等

五人乘车行驶到京珠高速新乡段时，车辆右后轮
爆胎，造成方向失控，车辆直接撞击到高速护栏
上，刘先生被甩出车厢，头部严重受伤，随后被紧
急送往新乡医学院第三附属医院进行抢救，但因
伤势过重死亡。据刘先生家属介绍，民生保险接
到报案后，该公司指派专人第一时间了解事故情
况，主动赶赴刘先生家中进行慰问，并协助其家
属准备理赔资料。

刘先生于 2010年曾先后两次在民生保险为
自己投保“民生金玉满堂两全保险E款”保险产
品，保单累计基本保额70余万元。按合同约定，
意外身故保额为基本保额的3倍，即216万余元。

7月14日，民生保险将赔款全额及保单红利
共计 217万余元划入客户的账户。据悉，从接到
客户理赔申请到结案，历时仅为十天，高效完成
理赔案件。

特色理赔服务领跑行业
随着市场竞争的加剧，寿险公司客

户个性化、差异化需求越来越明显，不少
寿险公司也开始在为客户提供个性化服
务方面下起了功夫。自推出“非常6＋1”
快速理赔服务举措以来，民生保险便受
到了客户和社会各界的好评。业内人
士认为，为客户提供差异化服务将成
为寿险市场竞争的核心内容之一。民
生保险“非常 6＋1”快速理赔举措不仅
树立了民生保险的品牌形象，也在保
险行业中树立了一面旗帜，为扭转保
险行业在客户心目中的不良形象起到
了积极的作用。

据悉，民生保险“非常6+1”快速理赔
服务机制中的“1”表示一切以客户为中
心,“6”则表示 6 项具体服务措施：一是

“及时雨”服务，上门送赔款；二是“倒赔
钱”服务，延滞付利息；三是“解燃眉”服
务，可预付赔款；四是“快回复”服务，书
面回复投诉；五是“加急报”服务，给付回
访跟踪；六是“马上给”服务，小额即时给
付。截至2011年底，累计完成赔案23万
余件，共支付各类赔款 5.7亿元，10日内
平均结案率和客户满意度等指标保持行
业领先水平。

该负责人表示，一直以来，民生保险
恪守保险服务承诺，积极主动做好理赔
工作。今后，该公司将继续以切实保障
消费者利益为目标，为客户提供一流的
服务体验。

●浦发银行推易贷多特色融资产品 近日，浦发银行最新推出中小企
业特色融资产品——易贷多，专项突击中小企业“融资难”。针对中小企业融资
过程中存在的银行信用低、抵押物不足等现实处境，可给予其高于抵押物价值的
融资额度，最高2倍融资。据悉，浦发此次推出的易贷多是专门针对中小企业资
信及经营成长状况，给予其一定倍数的融资额度；并且，随着中小企业银行结算
量的积累，融资倍数还会相应的放大；从而，有效解决了中小企业融资的后顾之
忧。“融资难”是中小企业长期以来面临的普遍问题，浦发易贷多的推出对于有相
关融资需求的中小企业客户来说无疑是雪中送炭；对于整个金融行业来说更是
破解中小企业融资瓶颈的一次有益探索。 史晓飞

●光大“瞬时贷”让贷款更方便 日前，光大银行推出“瞬时贷”业务，针
对有信贷消费需求的客户开展快速授信。据悉，当客户产生信贷消费需求时，可
通过移动电子营销平台PAD现场办理申请，通过实时审批后，扣除了相应的信
用额度即可完成支付，实现“瞬时办理”、“瞬时消费”。“瞬时贷”业务颠覆了有卡
才能消费的传统模式，在业界率先实现支付工具与消费市场的无缝对接。“瞬时
贷”有4方面的优势：一是放款速度快，在正常情况下，半个小时以内可产生审批
结果；二是适用范围广，有较大额消费需求的渠道，均适用该产品；三是还款选择
多，消费者可以选择分期支付、分期偿还；四是安全有保障，由于结算是通过银行
与合作方之间的后台划款完成，进一步提升了支付的安全性。 倪子

●交通银行台北分行开业 7月 16日，交通银行台北分行开业仪式在
台北隆重举行。交通银行台北分行是迄今为止金额最大的内地对台直接投资项
目，也是交行在境外设立的第12家经营机构。通过台北分行的设立，交行将进
一步加强与台湾当地金融机构的业务合作，为“促进两岸经济繁荣、增进两岸人
民福祉”作出更大贡献。近年来，交行大力推进国际化发展战略，积极拓展全球
市场。目前，交行已在香港、纽约、东京、新加坡、首尔、法兰克福、澳门、胡志明
市、悉尼、旧金山、伦敦、台北设立了12家经营机构，业务范围涉及银行、证券、保
险、信托等多个领域，境外资产突破550亿美元。交通银行台北分行的成立标志
着交行“以亚太为主体、欧美为两翼”的国际化经营网络进一步完善。 全权

●中国银行连续入选《财富》“世界500强” 近日，美国《财富》杂志
公布了2012年“世界500强”企业名单，中国银行位居第93位，较2011年提升39
位。中国银行是唯一一家连续24年入选《财富》“世界500强”的中资企业。“世界
500强”排名以营业收入为评选标准，今年入围门槛比去年提高25亿美元，达220
亿美元。“世界500强”总收入达29.5万亿美元，比上年增长13%。中国共有79家
企业上榜，首次超过日本，成为除美国以外上榜公司数量最多的国家。《财富》杂
志创办于1930年。该杂志自1954年推出“世界500强”企业排行榜，目前已成为
衡量全球大型公司最著名、最权威的榜单。 曲雯雯

●工行蝉联治理杰出表现奖 日前，由香港《亚洲公司治理》杂志组织
评选的第八届“亚洲公司治理杰出表现奖”揭晓，工商银行连续第四年获评“亚洲
公司治理杰出表现奖”。“亚洲公司治理杰出表现奖”授予在公司治理领域表现突
出的公司，评选条件包括：具有社会公认的公司治理记录，在过去一年里参与了
与提升公司治理水准相关的立法、调研等公共活动，过去一年里在股东权益保
护、信息披露、董事会及其专门委员会运作、投资者关系管理、企业社会责任担当
等方面做出了突出成绩。根据以上评判标准，工行在完善公司治理结构，加强公
司治理制度建设，完善股东大会、董事会、监事会和高级管理层运作机制，强化风
险管理和内审内控体系，提高信息披露质量，加强投资者关系管理以及认真履行
企业社会责任等方面不断努力，为该行持续健康发展奠定了基石。 张晓辉

●人保客户节畅享自驾游 日前，中国人保财险郑州市分公司客户俱
乐部借助“2012年客户节”，在广泛借鉴国内先进俱乐部运作经验基础上，与合
作伙伴通过服务平台和资源共享的方式实现捷径切入，打造向会员提供业务办
理、增值服务和特色会员活动的运作平台。其中，组织自驾游活动就是人保俱乐
部的一项重要活动。此前，该公司以扶贫济困、爱心助学的方式组织部分客户、
社会人士和公司员工，赴河南省林州市林县临淇镇欠十步村中心小学开展“心愿
行动”，捐献大量文教、体育、食品和生活用品。人保财险郑州市分公司相关负责
人表示，今后该公司将利用俱乐部平台，组织更多的自驾游活动，把“让社会更和
谐、让世界更美好”的理念继续推广。 饶浩林

●中国平安蝉联非国有企业第一 7月9日，《财富》世界500强排名在
美国揭晓。中国平安凭借卓越业绩与表现荣登榜单第242位，排名较去年上升
了86位，并蝉联内地非国有企业第一。这是2012年中国平安进入《福布斯》全球
2000强前100名之后摘得的又一国际荣誉。

根据中国平安2011年年报，截至2011年12月31日止，平安总资产为人民币
22854.24亿元，较当年初增长95.1%。归属于母公司股东权益为人民币1308.67
亿元，较年初增长 16.8%。若剔除第三季度由于首次并表深发展而产生的人民
币 19.52亿元的一次性会计处理影响，平安 2011年全年实现归属于母公司股东
的净利润人民币214.27亿元，同比增长为23.8%。 张翠

●华夏人寿获最佳服务管理奖等三项大奖 7月 12日，“2011~2012
第七届中国最佳客户服务评选颁奖典礼”举行。华夏人寿喜获“中国最佳服务管
理奖”、“中国最佳营业厅”和“中国优秀客户服务代表”三项大奖。在这次评选活
动中，华夏人寿先后接受了评委会的问卷调查、专家实地考察和100位神秘客户
暗访，通过电话咨询、业务办理、投诉、退保、理赔等测评方式进行全面考察，范围
包括公司的服务热线、客户服务柜面、公司官网等所有服务渠道，指标涉及服务
响应、基础服务规范、业务解决能力等三大范畴近30项。此外，华夏人寿安徽分
公司被评为“中国最佳营业厅”，客户服务中心员工杨凤宇被评为“中国优秀客户
服务代表”。 韩雪
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