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其实，早有人看到了市场发展的方向。
郑州一家专业的月嫂公司已经在尝试员工制
的管理。

“我们公司里培养了一批年轻月嫂，他们
有知识有能力，我们与她们签订了用工合同
成为我们公司的员工，而不再是留下电话号
码的挂靠者。”该公司的负责人介绍，正式员
工在公司享受社会保险，按月领薪水，如果派
活儿了还有提成，没有派活儿的时候，就在公
司接受培训。这部分员工派出的活儿，雇主
与公司只签订双方合同，而非挂靠人员的三
方合同，也就意味着，发生纠纷都是公司和雇
主之间的问题，员工是公司的一部分。“其实
挂靠的人出了问题，因为是三方合同，就很难
界定责任，公司推给月嫂，月嫂推给公司，往
往产生各种麻烦。”

这个在尝试公司制的月嫂公司老板，是
一位海归，公司的负责人说，正是因为老板的
思路很开阔，所以他们愿意在郑州市场做吃
螃蟹者，但是就算在吃螃蟹，他们也不能将所
有的月嫂都变成公司员工，“员工制的只是一
部分，不到一半，剩下的大部分还是挂靠，要
不然公司受不了，有活儿没活儿都得发工资，
吃不消的，但是我们也在努力寻找新的渠道，
比如拓展增值服务，来为员工制的发展寻找
更多的出路。”

其实郑州市场的月嫂已经达到了饱和，
据郑州市家庭服务业协会副会长、秘书长郑
翔介绍，郑州目前在月嫂公司正式签约的有
1.5万人，还有大量单干的月嫂，对于郑州的
新生儿出生来说服务能力足够了。

一位月嫂公司的负责人也坦言，未来的
3到 5年，郑州的月嫂市场将迎来一次洗牌，
上规模管理规范的公司将占领市场，进而一
大批中小月嫂公司被淘汰。

月嫂：三四年工资从一两千涨到五六千
月嫂公司：一张桌子、一部电话就能干

水涨船高的月嫂
看不懂的新市场

有哪一个职业，工资三四年时间里，能从
1000多涨到6000多？

张女士的职业就可以。她是一名月嫂。
“我2002年来郑州了，闺女在郑州上学，

我就来郑州找工作。”张女士最初在一个家政
公司做保姆。当时工资是600块。

2008年，月嫂越来越吃香，“我们公司的
月嫂就几个人，天天忙得团团转，一个月挣
2000 多，我也会看孩子啊，也开始转做月嫂
了。”因为是新手加上没有资格证，第一个活
儿工资是 1600元。干了 4年，张女士拿到了
高级月嫂证，现在一个月工资是6000元。

采访中，记者了解到，目前在郑州市场
上，初级月嫂价格 4000元左右，经验丰富些
的月嫂，价格大都在五六千元。

和张女士经历相似，来自河南驻马店的刘
女士48岁，3年前开始做起了月嫂。“比保姆的工
资高，月嫂的劳动强度也相应增加很多。”刘女士
说，她通常每个月工作26天，平均工作时间几乎
是8小时工作制的两倍。

随后，记者又电话咨询了几家月嫂公司，
了解到目前郑州市场上大多公司按照月嫂工
作年限、带孩数量以及口碑，评定不同级别的
月嫂，有初级、中级、高级之分，也有一星至六
星等不同级别之分。一般情况下，新入行的
月嫂，或者只带过两三个孩子，月薪只有三四
千元。经验丰富后，公司内部再进行星级评
定，级别不同，价格悬殊，最高的价位开到
7000元/月，甚至郑州出现过万元月嫂。

月嫂单干、挂靠者甚多，一张桌子一部电
话一个经理就能成立一个公司。

张女士之所以能够干上月嫂，主要是一个
老乡帮忙。这个老乡就开了一个月嫂公司，她
所谓的公司，就是某个小街道上的一个小门面
房，张女士说，里面只有一张办公桌、一部电
话、一大本通讯录和一张破旧的长沙发。

“她在报纸上打分类广告，到医院的妇产
科散发广告，如果有客户打来电话预约月嫂，
就先应承接下，然后翻开我们这些月嫂的通
讯录，一个一个打电话，看谁正好有档期。”张
女士说，一般她们干月嫂的，都在三四个这类
的公司里挂靠，“有的人在七八个公司挂着，
哪有活去哪，哪开的高去哪。”

记者在调查中发现，目前郑州市场上的
月嫂基本有三种：只在签约公司做；挂靠某公
司自己也可以单独接活；完全单干接私活。

“全凭经验办事和不受合同约束是一些
接私活的月嫂经常发生的事情。”这位业内人
士无奈地告诉记者，“还有就是一些经亲戚朋
友推荐用过的人情月嫂，往往这种口口相传的
月嫂们最没有保障。家住中原区的刘女士就
在朋友推荐下私下和一个月嫂签订了合同并
提前付了钱，但到后期，月嫂做到一半后竟不知
去向，这样一来，客户利益根本无法保证。”这位
业内人士说。

月嫂的服务到底价值几何？为什么这个
职业几年收入就翻几番，甚至更有万元月嫂，
就是在这样的高薪下，越来越多的人聘请着
月嫂，却在使用后心里并不满意，认为付出的
薪酬与获得的服务并不匹配，是什么造成了
失衡的市场？

在市民孟女士看来，月嫂不过就是换洗
尿布、喂奶洗澡，这些伺候月子的活儿只是再
普通不过的家务，“我看哪个老人都能干好，
不叫月嫂照样孩子都养大了。”

“现在是我们 80 后的生育高峰期，而且
我和老公都是独生子女，根本没有什么育儿
经验，再加上我们是双职工，根本没有时间照
顾婴儿，所以就是价格贵一点还是愿意请月
嫂。”准妈妈秦女士说，“虽然家里有老人，但
一方面怕老人照顾不好，另一方面怕把老人
累坏了，小孩、老人两头都要照顾，两头忙，到
时更加麻烦。”跟秦女士一样，市民王女士也
是因为家人比较忙，觉得让老人带怕累坏老
人，所以选择了自己找月嫂。

“这两年来媒体对月嫂的宣传，对月嫂的
身价也有一定推动作用。”一位多年从事育婴
教育的雷先生说，前段时间有媒体报道，上海
等地的一些月嫂身价达1.5万元，这些对郑州
市场的月嫂价格多少有些触动，“有些月嫂被
邀请去北京、上海等地照顾小孩，那边的价钱
高，回来之后再‘降低价’就有些难度”。

一位商业经济研究者认为，随着社会的
发展，越来越快的生活节奏让年轻一代青睐
于选择月嫂，而月嫂的专业性也相应有所提
高，但是这种社会需求的发展与行业的规范
还没有协调进行，需求的井喷，而规范的缓
慢，造成了社会上对这个行业评价的混乱，市
场的失衡。

对于市民杨先生来说，这俩月最最
重要最最头痛的事，就是找月嫂，他的
龙宝宝还有半个月即将出生，可是月嫂
还没着落。

“其实开始通过朋友介绍预约了一
个月嫂，谈好的价钱是4000元，可是半
个月前人家说不能给我干了，因为老家
出了点事。后来我偷偷打听才知道，人
家又找了个新主家，开价比我高 1000，
你说我怎么办？”

这之后的半个月，杨先生跑了5家
月嫂公司，问出的价格从3000元到9000
元不等，有的有健康证，有的没有，“月
嫂市场真的就这么乱？没人规范一下
价格？9000 的月嫂就真的值那个价钱
吗？” 记者 刘箐荔 辛晓青

市场探访·价格
初级月嫂起步4000元
最高出现过万元月嫂
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市场探访·管理
小门面房里能开月嫂公司
一个月嫂挂靠三四个公司

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC 市场探访·服务
80后生育高峰造就繁荣
一线城市高价推动本地涨

市场探访·前景
员工制是大趋势
5年内会有市场洗牌
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月嫂技能培训（资料图片）。 马健 图


