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进入暑期以来，我们不断接到社会反映：“郑州天材教育”利用百度搜索引擎进行招生推广、拦截同行网页信息、恶意攻击同行，对此，我们严正声明如下：
一、天材教育这种不正当手段，损害了各大教育培训机构的合法权益，对学生和家长同样造成欺骗和伤害，请“天材教育”立即停止侵权行业，公开道歉。
二、百度搜索引擎在“天材教育”及推广过程中，未能及时制止“天材教育”的恶意推广，我们保留追究百度法律责任的权利。
三、提醒广大学生和家长朋友，在选择教育培训机构时，要亲临学校实地考查，咨询教育行政部门及行业组织，以免上当受骗。
签署单位：联大教育 大山教育 陈中教育 独树教育 睿源教育 阳光外语

利用搜索引擎恶意推广、拦截同行招生信息

郑州天材教育不正当竞争惹众怒
本市多家知名培训机构抱团维权，河南省民办教育研究会发布暑期

教育培训预警通知，要求共同抵制虚假宣传、远离教育欺诈

在百度搜索引擎里输入联大教育、大山教育、陈中数理化、独树教育、睿源教育等
本市知名教育品牌的关键词，页面置顶前几条显示的不是对应品牌的相关内容，而是
所谓的“天材教育”的相关文字、电话，点击链接后进入的也是天材教育的网站。

难道是网站出了问题？答曰，不是。这是近段时间发生在我市教育培训行业内的一起
利用搜索引擎恶意推广，拦截同行招生信息的不良竞争事件。

18日上午，河南省民办教育研究会教育培训专业委员会针对“郑州天材教育”这一恶性
事件召开“规范招生行为、推动行业健康发展”新闻发布会，并发布行业一号预警通知，希望
郑州天材教育能立即停止恶意推广等不正当行为，消除因此造成的不良影响，还教育培训
行业一片洁净的天空。 本报记者

7月，原本是教育培训行业的招生旺季，
而从事中小学教育培训多年的知名教育机构
独树教育的负责人邱俊却没有完全将心思放
在招生上，而是每天联系网站、求助律师、公
证材料等，而这一切的背后，则是要和另一家
培训机构——“郑州天材教育”打一场“推广
和良性竞争的保卫战”。

本是同行，缘何如此？在当天的发布会
上，邱俊给我们还原了这一事件的始末。

原来，今年7月初，一位家长通过网络寻
找独树教育的咨询电话，可在百度搜索引擎
内输入“独树”两个字后，却出现了一个 400
开头的天材教育的全国免费电话，当时家长
并不知情，和课程顾问进行了详细沟通，并约
定了交费的时间和校区，可当第二天家长到
约定校区交费时发现，她之前联系的不是独
树教育，而是天材教育。

“当时，家长告诉我时还不相信，可打开
电脑，在百度里输入‘独树’两个字后发现，果
真如此。”邱俊气愤地说道，而令他更加生气
的是，不仅他们招生广告遭到天材教育的恶
意拦截，还有一些恶意的语言攻击，如：独树
收费高，不如天材更优惠等。

发布会上，晨钟（陈中）教育集团相关负
责人张庆也回忆了知道这一事件的始末。其
介绍，7月 14日他们无意间在“百度知道”内
查询郑州陈中数理化各校区具体地址和课程
安排，没想到右侧的广告栏中第一位赫然出
现 ：“ 陈 中 数 理 化 地 址 ？ 免 费 咨 询
400-×××-××××天材地址，首创 1 对 1 辅导模
式、10年品牌、百万成功案例”等字眼。

随后，他们又在“百度搜索”内输入“陈中
数理化”几个关键字，又出现：“1.郑州天材一
对一辅导，品牌教育，顶级师资！2.郑州（一
对一提分专定）天材教育，家长信赖。”更有甚
者：“找陈中数理化，不如找天材教育，免费咨
询400-×××-××××”等。

根据与会机构的投诉，截至目前，共有10多
家知名本市培训机构的网络内容遭遇郑州天
材教育的恶意拦截及攻击。其中包括，联大教
育、大山教育、陈中数理化、三一外语、独树教育、
睿源教育、捷登教育、郑学教育、阳光外语等。

据悉，在得知这一恶性事件的第一时间，
许多培训机构都与百度以及与郑州天材教
育的相关负责人取得了联系，希望其立即停
止恶意推广行为，但得到的结果均是“拒绝
停止”。

郑学教育早在今年3月份就发现这一事
件。据市场部汤老师会回忆，他们发现的第
一时间，便与郑州天材教育网络部的工作人
员取得了联系，在说明事件后，对方很爽快地
就答应撤掉相关内容。

可并没有持续多长时间，7月初，员工再
次反映在百度输入“郑学教育”四个字出现天
材教育的相关内容。

7月4日下午，他们通过电话、QQ等方式
再次联系到了对方，可仅撤掉了一晚，7月5日
又恢复回来。之后，虽然他们多次与对方交
涉，可得到的答复一直是：“要问一问领导。”

“现在，我们已经不再寄希望于郑州天材
教育了，我们正在和百度交涉，希望通过他们

协助制止这种恶意推广。”汤老师无奈地说。
独树教育通过家长发现这一事件后，7

月 12日下午也通过电话和负责百度河南推
广的河南锐之旗信息技术有限公司取得了联
系，在说明相关事件后，一位姓王的工作人员
说半个小时后回话，可半个小时后，对方的答
复竟是：“天材态度很坚决，不撤。”

针对郑州天材教育的这种行为，这位姓
王的工作人员还给了他们两三个建议：一、
自己找天材私了；二、等待百度官网通过自
己的后台两个工作日内解决；三，通过百度
投诉解决。可现在已经一周的时间过去了，
百度不但一直没有和他们联系，更没有撤掉
任何内容。

“天材的行为，不单纯是一个恶性推广、
侵权、不正当竞争行业，更像一个外来户在家
门口伤害我们这些本土户，无论对方实力多
么强大，我都会用法律维护自己的权益。”邱
俊坚定地说。

在当天的发布会上，大家纷纷对“郑州天
材教育”这一恶意推广、拦截信息、欺骗学生
和家长的行为表示愤慨，并呼吁协会协手维
护行业的健康有序发展。

从事宣传策划多年的张庆表示：“郑州天
材教育的这种不正当竞争的行为，已经严重
干扰了行业发展，如果我们对天材教育的这
一恶性行为不作反应，听之任之，不仅会损害
各家机构的相关利益，导致行业的无序发展，
还会通过对这一行为默认，被百度所‘绑架’，
最重要的是通过这一事件，会给学生、给家长
造成伤害，导致家长不再相信任何一家培训
机构。”

“郑州天材教育”此次所攻击的单位大多
是金水区的优秀民办教育机构，在了解了真
相后，金水区民办教育协会会长马理德希望
更多机构和个人能一起揭露和谴责“郑州天
材教育”的不良行为，维护郑州民办教育发展

的良好秩序，维护民办教育机构的合法权益，
维护广大学生和家长的合法权益，促进郑州
市民办教育的更好更快发展。

河南省民办教育研究会教育培训专业委
员会常务副理事长牛明亮对此也表示了同样
的看法。其介绍，随着网络营销的日益激烈，
任何一家机构都将面临严峻的市场竞争形
式，我们要想超越竞争对手，就必须走内涵发
展、品牌提升、差异化的办学之路，而不是靠
采取不正当的竞争手段拦截同行网页信息，
覆盖推广自己信息甚至诋毁同行声誉。

“天材教育此次针对多家知名机构的恶
意推广行为，已经触犯了《中华人民共和国广
告法》及《中华人民共和国反不正当竞争
法》。”他希望大家拿起法律武器，共同维护自
己的权益，同时希望郑州天材教育能够正视
问题，迅速停止恶意竞争行业，并消除因此而
造成的不良影响。

为规范暑期招生宣传，维护品牌机
构及广大学子的合法利益，避免“郑州天
材教育”这一恶性事件再次发生，当天上
午，河南省民办教育研究会还发布了
《2012暑期省会教育培训行业一号预警
通知》。

该通知要求培训机构首先要依法诚
信办学，自觉接受监督。认真遵守 2012
年6月15日河南省民办教育研究会教育
培训专业委员会发布的《河南省民办教
育培训行业自律诚信公约》，主动接受教
育行政部门和社会各界的监督。

其次要抵制虚假宣传，远离教育欺
诈，让孩子在合法和诚信的办学机构接
受优质的教育资源。

此外提醒家长，目前社会上的培训
机构鱼龙混杂，有的只是在工商部门注册
的教育公司，根本没有取得教育行政部门
颁发的办学许可证，不具备教学资质，选
择时一定要慎重，以免上当受骗。

牛明亮现场也提醒各家培训机构，
越是面临激烈的市场竞争，越要保持清
醒，冷静的头脑，提高自律意识，规范招
生宣传，严防在网络推广、市场营销、媒
体宣传等环节出现恶意竞争，继而引发
不必要的争端和侵权行为。

据悉，此次受到权益侵害的郑州独
树外语培训中心已搜集相关证据，准备
向郑州市金水区人民法院提起诉讼。本
报将继续跟踪该事件的进程。

抱团维护行业健康有序发展
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