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B09
服务

东风日产八年历程，迄今为止是中国汽
车行业合作规模最大、合作领域最广、产品
最全的合资公司。2011 年全年以产销量 80
万台的辉煌业绩完美收官，同比增长高达
22.3%，实现了 3 倍于行业的增长速度。在
刚刚结束的 2012 上半年，东风日产超额完
成产销目标，全车系累计销量（含启辰品
牌）达到 454798 台，同比增长高达 21.6%，远
高于行业 4.4%的增幅。建立 N-CLUB 仅一
年时间，已拥有百万注册车主会员。为了
使庞大的会员俱乐部服务更加完善而领先

于其他车企，东风日产携手国有五大商业
银行之一的建设银行合作。在信用卡领
域，建设银行是国内最早开展信用卡业务
的商业银行之一。2003 年正式发卡以来，
建设银行信用卡持续创新推出富有竞争力
产品和服务，累计发卡超过 3500 万张、客户
超过 3000 万户。此次东风日产和建设银行
强强联合开创了业内首张车主会员联名信
用卡。给消费者真正带来了更深层次的
VIP 服务与优惠，无疑也是 N-CLBU 会员俱
乐部一次跨度不小的升级。

作为东风日产整体忠诚度计划的重要载
体，此次东风日产与建设银行携手推出的车
主会员信用卡，不仅持卡人拥有建设银行龙
卡龙卡 IC信用卡各项礼遇，还可在全国范围
内所有东风日产专营店享受N-CLUB会员对
应级别的会员权益及专属优惠、服务和积分
奖励，更额外享有会员积分提速及其他特权
增值服务。

东风日产车主会员 IC 信用卡于 5 月首
发，5月下旬起在部分专营店开放办理申请，
计划在7月扩展至全国范围近600家专营店。

东风日产携手建行
首推车主信用卡·创会员最优服务

东风日产N-CLUB会员俱乐部自去年5月底上线，短短的一年
时间内已拥有两百万注册车主会员。在N-CLUB成立一周年之际，
东风日产携手建设银行，强势推出首张集成了会员卡和金融服务两
大功能的车主会员联名信用卡，在为东风日产车主带来更多回馈的
同时，也填补了国内品牌汽车俱乐部在这一服务领域的空白。

东风日产车主会员 IC信用卡具有龙卡 IC
信用卡的全部功能，并且采用芯片+磁条的复
合模式，安全性能非常高，满足持卡人全方位
安 全 交 易 的 需 求 。 持 有 车 主 信 用 卡 的
N-CLUB会员除了享有所有对应级别的会员
权益及优惠外，更可尊享积分提速、工时折上
折、60天双倍积分等三大会员特权。

会员积分提速即车主信用卡刷卡消费 1

元积累1个信用卡积分，信用卡积分每月自动
按3‰兑换为东风日产会员积分，会员积分在
全国范围内4S店可直接抵扣现金消费东风日
产自有产品及各项服务，1个东风日产会员积
分可抵扣人民币1元消费使用。

工时折上折即车辆回厂保养时可在原
有会员折扣的基础上再获得工时折上九五
折优惠。

2012 年内办理车主信用卡的用户，在核
卡 60 天内信用卡刷卡消费可获双倍积分兑
换，即按6‰自动兑换为东风日产会员积分。

除此之外，持卡人还可享受东风日产车
主会员 IC信用卡金卡每个持卡年度刷卡三次
免当年年费、指定商户刷卡购机票获赠高额
航意险、成功申办信用卡可优先升级至更高
级别会员等多重优惠。

创新多元化服务模式决胜
后汽车时代

随着中国汽车市场的发展，汽车的主要消费
群体逐渐从首次购车向二次甚至三次购车者转
移，消费者的需求也从单一的产品需求向品牌需
求、服务需求不断扩展。当前国内不乏各式汽车
俱乐部，然而其服务大都存在单一性，在服务范
围和服务空间均存在不同程度的盲点和断层。

东 风 日 产 继 2011 年 整 合 资 源 ，推 出
N-CLUB品牌汽车俱乐部，此次推出车主会员联
名信用卡，将其服务范围拓展至金融领域，把引
入的银行财务资源转化成客户直接利益，进一
步扩大会员权益，使车主得到真正的实惠。

在后汽车时代的竞争中，创新多元化服务
模式、拓展全方位服务领域，是提高服务水平的
关键。N-CLUB会员俱乐部和车主会员联名信
用卡的相继推出表明了东风日产以会员制为核
心、覆盖全国的服务网为依托、全方位服务为主
体，遵循着品牌核心理念“技术日产 人·车·生
活”，致力于打造精彩汽车生活，为满足日益增
长的服务需求长远布局、在后汽车时代一决胜
负的雄心。

三大特权多重礼遇一卡安全独享

提 醒

广州市于 7月 1日开始加入汽车限购城市之列，引发了显
著的蝴蝶效应，消费者开始对油电混合动力车型产生了浓厚兴
趣，但同时普遍比较关心混动车型的电池问题，主要集中在电
池寿命、充电模式、安全性、可靠性等方面。就这些问题，记者
采访了广汽丰田的技术人员。

关注一：电池寿命有多长？当车辆在高速行驶后，电池寿
命会不会受影响？

解答：在正常使用状态下，电池和整车寿命相同。车内有
多种降温设备可调节温度，防止电池受损。全新第七代凯美瑞
旗下的油电混合动力车型凯美瑞·尊瑞电池是在电量 20%和
80%之间的状态下进行随时充电的

关注二：电池是否需要充电？会不会行驶途中不够电而抛
锚？

解答：混合动力汽车与一般汽油版的车辆使用上基本相
同，不需要特定的充电程序。

关注三：电池安全性能如何？汽车碰撞时是否会有触电的
隐患？

解答：三重安全措施防止电池引发触电危险，油电混合双
擎动力技术经得起全球考验。

关注四：电池维护、保养成本会不会很高？
解答：维护保养成本等同汽油版汽车，比如年底前购凯美瑞·

尊可享受“8年或20万公里免费维护”优惠服务。即在油电混合
双擎动力电池超过5年或20万保修期后但仍在8年或20万公里
期间，发生由制造或材料品质引发的问题，广汽丰田将进行免费
维护或更换。

水淹车不可怕
可怕的是淹后不知咋办
一定要看下面六个必不可少的步骤

7月21日，北京遭遇61年来最强暴雨，令大量车主的爱
车受损。虽说郑州目前并未有暴雨的侵袭，但往年的经验
来看，夏季暴雨也会造成水淹车辆的现象。因此，针对此次

“北京暴雨令众多爱车很受伤”的事件，我们收集到水淹车
之后的一些爱车知识，给大家提前提个醒。 记者 谢宽

有好的用车心得
可以联系我们

本报开通爱车热
线：67897753

你是否在用车开车
的过程中遇到很多麻烦？
是否在车辆保养方面存在
很多困惑？一时半会找不
到专业人士咨询，网络上
面的解答文字又含糊不
清。专家的距离，似乎离
我们有点远。

本报将推出晚报用
车专家团，邀请资深的
用车专家，在买车、驾
车、维修、保养等方面为
你答疑解惑。当然，如
果你在用车方面有自己
独到的见解和特别的小
窍门，也欢迎加入到晚
报用车专家团，让大家
分享你的“车经”。

熄火后千万别二次启动
如果车辆在行驶过程中涉水了，出现进

水熄火情况，这时需要先保持冷静并立即关
闭点火开关，不要试图再次启动发动机，因为
这样会对发动机造成很大的损害，而且保险
公司会予以不受理赔处理;然后尽快把电瓶
负极线拆下来，以免车上的各种电器因进水
而发生短路，再把车辆移至安全地点。

检查发动机
车子从水中出来后，要对发动机进行检

查：先检查发动机汽缸有没有进水，进水会导
致连杆被顶弯，损坏发动机。经过判断后，如
果确定水进入发动机内部了，那应当先拆下
火花塞，人为方式切断燃油供给系统和点火
系统，然后使用马达来运转发动机，使进入发
动机内部的水顺利排出。

检查各系统油液
同时需要检查车辆各系统油液状况，以

免进水后出现起沫、浑浊等现象出现而引起
机油变质，失去润滑作用，
再加上水分可能带有沙粒
而使发动机过度磨损，这时
应及时进行清洗和更换。
检测完毕后需要清洁发动
机舱内部电器连接部件，以
防止水分积存在电器连接

部位造成的腐蚀和有沙子残留。重点清除部
位是：保险盒、传感器插头、车身积水存积处。

检查转向传动系统
底盘部件在涉水过程中容易造成润滑油

的变质，尤其是涉及转向、传动等系统。同
时，应在路试过程中仔细倾听底盘是否有异
常声音传出，或者对底盘进行拆装检查。

检查变速箱
检查变速箱是否也进水了，因为变速箱

进水了会使变速箱的齿轮油变质，润滑作用
失效，长久使用会造成齿轮磨损。而自动变
速箱车型还需要检查自动变速箱和变速箱控
制电脑是否进水了。

检查刹车
刹车油和四轮刹车是必须检查的项目，

这是关系到行车安全的重要项目，这里重点
检查的是刹车油，刹车油进水了会变质，会导
致刹车失灵，严重的话会引发交通事故。

以上由威佳别克温情提示


