
加大产品发行频率 首推智能化定投系统

光大银行 创新服务打造竞争优势

在发展过程中，光大银
行始终以“服务模式创新、
经营机制创新、银行产品创
新”为发展方向，致力于提
高银行创新能力。

近段时间，光大银行再
次发力，先后推出“理财夜
市”、柜面“安心宝”、智能定
投等多项特色业务，以及客
户特卖会等专享活动，充分
奠定了该行在业内创新领
域的“领航”形象。

记者 倪子
通讯员 王振

近日，光大银行全新推出“理财夜市”。自
推出该业务，每期产品均出现短时间内被抢售
一空的现象，不少新老客户都感慨下手太晚了，
下次一定早点“秒杀”。

光大银行理财夜市之所以备受客户青睐，
主要是在购买时间、购买渠道、产品收益方面都
较同期产品更具明显优势，更加符合消费者对
产品需求。如光大银行第十期理财夜市产品，

期限 39 天，起点 5 万元，预期年化收益率达到
4.6%，比同期限产品略高一些。同时，光大银行理
财夜市加大了产品发行频率，每月8日、18日、28
日左右均有电子银行高收益夜市理财产品发行。

日前，光大银行率先在业内推出柜面“安心
宝”服务，极大提高了业务透明度和安全性。“安
心宝”通过全景交易信息展示保证了客户知情
权，通过严格防窥手段确保了业务信息安全，还
整合了在售理财信息展示、客户服务评价等多种
辅助服务功能，让光大银行的客户享受“明明白

白”的安心、贴心服务。
无论存款还是取款，光大银行“安心宝”都

会全面展示业务信息，确保业务信息和密码用
途一清二楚。

同时，光大银行“安心宝”采用高安全、高防
窥技术和符合人体工程学的防窥罩，可完全保

护客户的交易隐私不被窥视。
作为全国首家推出“安心宝”柜台服务业务

的银行，光大银行表示，保证客户资金和信息安
全，是银行义不容辞的责任，提升服务质量让客
户更满意，永远是银行发展的动力，光大银行愿
用实践践行他们的服务承诺。

智能定投与普通定投相比，实际效果到底
如何？以投资深成指为例，从 1996 年 1 月开始
到2011年5月，“智·定投”平均每三年累计收益
率比普通定投高出 13个百分点，平均年化收益
率超越3个百分点。

光大银行“智·定投”系统在传承的基础上

实现了超越。除了保留普通定投复利累积、摊
平成本、无须择时、强制投资的优点外，还实现
了定期不定额的智能扣款方式，并通过科学的
指标和参数设置，使投资效果放大，投资者只需
在签署定投协议时多选择几个指标，日常不需
要再花精力关注市场，依然可以省时省力地获

得比主动管理投资更丰厚的超额回报。
智能定投比普通定投更能有效摊平成本、分摊

风险。普通定投一般事先设定好每期的定投金额，
无论市场发生什么变化，每期均按照固定金额进行
投资。而“智·定投”采用的是定期不定额的方式，投
资者可根据市场变化，自行设置每期定投金额。

为给客户提供多元化服务，光大银行郑州
分行携手第五大道奢侈品网及深圳市黄金资讯
有限公司，将于7月28~29日在光大银行郑州分行
财富中心举办奢侈品及“阳光金”系列产品特卖会。

本次特卖会云集世界一流品牌，包含LV、
Gucci、Prada、Burberry、Chanel、迪奥、范思哲、阿玛
尼、海蓝之谜、娇兰、雅诗兰黛等，涵盖箱包、名表、配

饰、化妆品等，种类齐全，价格优惠；同时，还推出超
值“阳光金”产品回馈客户，投资金条、黄金、白银、
镶嵌类工艺产品、首饰等，价格均低于市场价。

活动当天，凡到场的客户均有机会获赠精
美礼品一份，另有奢华购物礼、幸运大抽奖等您
来拿，如果您想拥有心仪的奢侈品却怕负担过
重，光大银行还专门提供了免费分期服务，您不

用多花一分钱，即刻拥有奢侈品。
此外，近期，该行“阳光 e购车”将针对Volvo

全系车型推出优惠活动，包括 1.6T、2.0T、2.5T、
3.0T等四种排量，SUV、S系列、C系列等 11种车
型。同时，购车优惠幅度进一步加大，最低近 2
万元，最高达14万元，客户可登录光大银行门户
网站直接下单。

“安心宝”提高交易透明度

首推智能化定投系统

举办奢侈品及黄金特卖会
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●工商银行上调自动柜员机单笔取款限额 为更好地满足个人客户通
过自助机具便捷取款的需求，工商银行于近日正式提高了自动柜员机（ATM）的单
笔取款上限，其中自动取款机的单笔取款上限从原来的2500元提高到3000元，存
取款一体机的单笔取款上限从之前的2500元提高到5000元。为确保单笔取款限
额调整工作的顺利实施，该行着力加强了对自动柜员机运营的实时监控、现金保
障和应急服务等工作，全行近6万台自动柜员机运行情况保持良好。同时，单笔取
款上限的调整简化了客户的操作，提升了自助设备的服务效率，得到了客户的广
泛好评。据介绍，近年来工商银行大力普及和推广自动柜员机等自助服务方式，
持续提升运营管理水平，努力为客户提供安全方便快捷的金融服务。据统计，
2011年客户通过工商银行自动柜员机办理的现金存取业务笔数超过了在柜面办
理的同类业务笔数，自动柜员机已成为各类现金业务的主渠道。 张晓辉

●招商银行荣膺“中国杰出营销奖” 近日，招商银行大运营销案例荣获
“中国杰出营销奖”。招行作为大运会首家全球合作伙伴，有效将大运和企业品
牌、业务营销相结合，以大学生群体为核心目标，辐射城市白领等年轻群体，开展
大学生志愿者选拔、郎朗、王力宏迎大运专场音乐会、大运招牌菜、大运金牌理财
季等系列品牌业务营销活动；整合内外部资源，在大运关键时间节点、核心媒体、
重要地点，进行爆破式关联传播，获得很高的关注度和参与度。 屈庆昌

●交通银行首推“远程智能柜员机iTM” 7月18日，交通银行在上海宣
布推出全国首台全新“远程智能柜员机——iTM”，实现“远程智能柜面服务”新模
式。据了解，远程智能柜员机将改变银行传统单一设备与单一柜面的服务模式，
转变成为以全行资源实时支撑的集约式在线服务模式，努力打造“全功能、全天
候、面对面、类柜面”的微型智能网点，实现未来网点的“无人银行，有人服务”。首
批远程智能柜员机将于上海、南京、广州等城市进行先行布放。 全权

●浦发银行启动金鑫珠宝团购专场 7月 27日 17：00~22：00，浦发银行
郑州分行将在二七路金鑫珠宝正弘店，举办浦发银行·金鑫珠宝“闪耀之夜”闭店
专场。届时，持有上海浦东发展银行郑州分行发行的卓信钻石卡、白金卡、轻松理
财系列卡（含知性卡、智业卡、联名卡）、借记卡的客户，均可参加“赢钻戒”活动和
刷卡抽好礼活动。据介绍，每张银行卡兑换“赢钻戒”抽奖券1张。 史晓飞

●中信银行启动敬老爱老公益计划 近日，中信银行敬老爱老公益计划
在京启动。主题为“信为本、孝为先”的敬老爱老公益计划将在全国25个分行所在
城市开展走进养老院和敬老院，看望慰问老人，并为他们带去生活必需品。中信
银行还将紧密结合老年人银行业务的特点，在今年举行活动的25家分行营业厅率
先启用优先为老年人服务的营业窗口。 倪子

●华夏银行进入全球银行百强行列 2012年7月出版的英国《银行家》
杂志对2012年度全球前1000家银行进行了排名，华夏银行按资产规模位列全球
第 97位，进入全球银行百强行列。7月 11日，由北京市政府办公厅主办的《昨日
市情》特别报道了“华夏银行首次名列全球银行百强”。文章指出“该行首次进入
全球银行100强，实现了历史性突破”。文章还从贯彻宏观调控要求，服务实体经
济；打造“中小企业金融服务商”，助推中小企业发展；深化客户营销，推进业务结
构调整；加强产品创新，适应客户需求；加快渠道建设，完善服务手段；强化风险管
控，确保资产质量；加强合规管理，规范运营服务等七个方面介绍了该行经营发展
情况和工作亮点，充分肯定了该行的各项成就。 常罡

●兴业银行国际排名持续快速提升 英国《银行家》杂志公布的2012年
度全球银行1000强排名中，兴业银行国际排名持续快速提升，其中按一级资本排
名列第69位，比去年提升14位，按总资产排名列全球银行第61位，比去年提升14
位。据兴业银行 2011年年报显示，截至 2011年末，该行资产总额为 24087.98亿
元，比年初增加5591.25亿元，增长30.23%；一级资本为1115.91亿元，比年初增加
225.27亿元，增长 25.29%。此外，在《财富》中文版近日发布的中国 500强排行榜
中，兴业银行排名列第78位，比去年提升6位。 张建钧

●首届中原网络金融论坛谱写动人乐章 7月 19日，永和伯爵国际酒
店二楼巴黎厅，首届中原网络金融论坛暨创富资源网助力中原经济区启动仪式举
行。作为专业的“政府、企业、个人”创造财富的资源整合平台，项目市场与资本市
场的金融纽带，合作伙伴与创业商机的发现平台，资金与项目的对接超市，资源转
化价值的交互中心，供需双方对口衔接的专业门户，融资贷款的网络先锋，创富资
源网将凭借其网络金融平台，充分整合和嫁接全球、全国的优势资源，搭建创富金
桥，助力中原经济区建设。 倪子

●工商银行票据营业部支持中小企业发展 今年以来，中国工商银行
票据营业部依托专业化经营优势，积极为中小企业的发展提供票据融资支持，在
资金规模优先足额供应的同时，给予资金价格上的优惠倾斜，千方百计帮助中小
企业缓解资金紧张的难题。仅今年前五个月，工商银行票据营业部就累计办理近
360亿元票据转贴现买断融资业务，其中七成以上投向了中小企业。除此之外，
该部还大力拓展票据直接贴现业务，今年前五个月累计为中小企业提供票据贴现
融资16.52亿元。在不断加大对实体经济支持力度的同时，工商银行票据营业部
连续第11年保持了假票收进率、不良资产率、资金损失率、经济发案率为零的良
好纪录，为票据业务的健康可持续发展奠定了坚实的基础。此外，工商银行还专
门组织了以新版票据验审为主题的培训和验审经验交流活动，为中小企业的财务
人员进行经验介绍，提高了中小企业的票据风险防范能力。 张晓辉


