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B24
向上 路

正所谓，好物业
是企业品牌发展的基
石，在产品越来越同

质化的当下，优质的物业服务不
仅成为房地产企业创立品牌的
重要途径，也成为许多房地产企
业的核心竞争力。

多年来，康桥地产潜心谋
划，以不同的视角来审视国际人
居世态，把握郑州城市新的发展
方向，同时也将国际先进的物业
建筑理念引入中原人居，鼎铸中
原人居新标典。 记者 王亚平

随着市场调控的持续，愈加谨慎的购房
者在进行房源选择时，大都明白住宅品质为
建筑之本，高品质的房产应当是以安全、耐
久、环保性能等为基础，还要追求人与自然、
人与人的和谐统一。

然而，在对市场上的买房人进行随机采
访时，记者发现，人们对自己所买项目的物业
管理公司却知之甚少，物业服务质量的高低
更是没有做过了解。

殊不知，如果把每个小区看做一个微缩
的城市，那么物业管理公司就是这个微缩
城市的管理、经营和服务者，小到人们生
活，大到一个企业的品牌，甚至一个城市的
居住品质。

房地产开发商奉献给消费者的，不应当
仅仅是一座房子，更应该是一种生活，业主美
好生活的创造，则主要来源于物业后期的服
务。良好的品牌效应和高标准的物业服务，
会提高物业的附加值，确保物业投资者的未
来效益。

深谙此道的康桥地产，对物业服务的关
注度非同一般，河南太平世家物业服务有限
公司是经郑州市工商行政管理局批准成立的
专业物业服务公司，具有独立法人资格，是国
家物业服务一级资质企业，郑州物业与房地
产协会常务理事单位。目前承接的物业服务
业态涵盖多层、高层、写字楼、商业等多种物
业类型，截至今年6月份，已承接的项目有长
城康桥花园、长城康桥华城、康桥上城品、康
桥金域上郡 1号院、康桥金域上郡 2号院、康
桥商务广场、华城国际中心，溪山御府，林溪
湾等管理面积150余万平方米。

该物业公司成立十余年来，现有员工800
余人，物业管理专业以及工程、管理、经济等
相关专业类的专职管理和技术人员56人，其
中中级以上职称 36 人，工程、财务等业务负
责人具有相应专业中级以上职称。公司管理
人员均为专科以上学历,全部持证上岗,是一
支标准化、专业化的队伍。

这样专业化的团队助推康桥地产旗下
产品的保值增值和不断升级，佐证了良好的
物业管理是房地产企业品牌化发展的重要
基石。

康桥地产旗下的每一个项目都有太
平世家物业进行深度服务，从细节着手，
为业主提供贴心、热心、尽心、专心的服
务，成为物业服务行业的标杆，也受到国
家领导的肯定及业内同行的赞誉。

今年 2月 21日上午，全国人大、国家
环资委以及省市相关领导一起来到康桥
上城品小区，实地察看了居民饮用水水
源地保护、供水安全和饮用水水质保护
情况。代表们对小区的优美环境赞不绝
口，对物业人员的接待水平、人员形象及
服务品质予以了充分肯定。

2月 23日上午，国家消防总局、河南
消防总队相关领导也莅临康桥华城检查
指导消防工作，对安全消防网格化管理
给予了较高的评价。

一路前行，一路成长，太平世家物业
获誉颇多，2004年 12月被郑州物业与房
地产协会评为“郑州市物业管理名企 20

强”；2005年12月长城康桥花园小区被郑
州市房地产管理局评为“郑州市物业管
理示范小区”；2006年12月长城康桥花园
小区被河南省建设厅评为“河南省物业
管理示范住宅小区”；2007年 3月被郑州
物业与房地产协会评为“2006 年度优质
服务月活动先进单位”；2012年1月11日
康桥上城品小区被河南省住房和城乡建
设厅评为“2011 年度河南省物业管理示
范、优秀住宅小区”；2012年1月被郑州物
业与房地产协会评为物业管理改革发展
15年“综合实力20强”企业……

“康桥产品的高品质和太平世家的
人性化服务总让我们津津乐道，对康桥
项目的未来价值前景也非常有信心。”
作为康桥地产项目的老业主，林亮常常
把自己的居住感受给朋友、家人讲述，
已经有三位朋友准备在康桥金域上郡
项目置业。

物业服务质量的高低决定着美景置
业品牌化之路发展的顺利与否，它是企
业成功的基石，太平世家物业成立多年
来，一直以客户的居住感受为出发点，构
建科学的架构体系，导入行业内先进的
服务理念，力争让业主能够拥有轻松愉
悦的社区生活。

一个好的物业，如五星级酒店一般
的服务。一个称职贴心的“好管家”，让
居住成为一件幸福和轻松的事情,康桥华
城业主陈先生表示，“每天回家，看到小
区内良好的生态景观，一天的疲惫就会
瞬间褪去；每当购物回家，刚进小区大
门，物管人员可能会接过你手中的重物；
每当小区配套设备出现问题，小区物业
都能以最快的速度进行维修。”

但凡成功者，都有自己的坚守和理
念，太平世家将自己的企业使命定位为
至善服务创造至美生活，因而，关注每一
个细节，成为最受欢迎、最有价值的物业

服务产品供应商。
在产品越来越同质化的当下，优质

的物业服务不仅成为房地产企业创立品
牌的重要途径，也成为许多房地产企业
的核心竞争力。名牌的物业管理是房地
产开发企业得以壮大发展的坚实基础。
尤其当房地产市场不再是供不应求的饥
饿状态，品牌与服务就成了房地产企业
最后的“救世主”。

如此看来，太平世家物业不仅为康
桥地产锦上添花，还使其产品本身更具
有吸引力，有这样“好管家”的保驾护航，
生活在康桥的舒适度以及产品的价值攀
升都难以估量。

当然，所有的努力都并非漫无目的，
物业服务的日趋完善为康桥地产向前迈
进提供了关键的支持力量，他们以客户
需求为导向，持续改进客户体验，锻造一
流的客户服务文化，最终势必让专业化
服务成为其跑赢市场的利器。

业主需要的不仅是
座房子，更是一种生活

构建品牌物业，是房企发展的坚实基础

康桥·人居
这是一些极其平凡普通的小事，

小到大家似乎都已忽略它们的存在。
但正是因为有了这么多平凡普通的小
事，康桥的业主们才会竖起大拇指，由
于这些细微关爱，小区才会安静祥和。

“润物细无声”的海绵抹布
每天清晨，在园区打扫卫生的时

候，因为怕吵到熟睡在梦乡的业主们，
保洁员总是轻手轻脚，即便是这样，拧
抹布的水落在水桶里总还是会发出声
音。她曾经试过很多办法力图使其没
有声音，但都失败了。功夫不负有心
人，最后她终于找到了又经济、又简便
的方法——将一块与水桶口大小接近
的海绵漂在水桶里，无论怎样拧抹布
水桶里的水都悄无声息。这样，当早
上打扫园区的时候，业主们就可以依
旧熟睡梦乡了。后来我问这位保洁员
的姓名，称赞她想得真周到，她笑了笑
说：“我是康桥的一名保洁工，这是我
应该想到的。”后来，这样的工作方式
在康桥所有小区得到了推广。

业主服务日 沟通零距离
2011年11月5日是康桥花园项目

的服务日，按照以往的惯例：活动开始
前，服务中心的客户主任要到有老人
的业主家中拜访，帮助家中需要维修
家用电器的并拿到活动现场，待维修
好再亲自送到他们家中。在每次活动
现场我们可以看到场面都非常热闹，
有来现场报修的，有拿电饭锅和其他
家居用品来维修的。每个人的脸上都
显得很高兴，不管是工程部的师傅，还
是客服部的工作人员，虽累，但都很欣
慰。活动在忙碌中持续了一天，直至
下班才结束，此类活动的举办真正让
我们和业主零距离。

让专业化服务成为跑赢市场的利器


