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巨大压力下的伦敦警方
伦敦奥运会开幕式上，单是出席的总

统、国王、王后就多达 82人，再加上各国高
官、名人总共有数百人，这本身对于安保工作
就是极高的要求，日常还有运动员、教练员的
安全护卫工作。偏偏许多犯罪集团也瞄上了
奥运会这块“肥肉”，纷纷来到伦敦“打猎”。
此外，还有不少民众在奥运会期间举行示威
游行活动，伦敦警方的压力可想而知。

背着40磅的装备执勤
伦敦街头的警察，可谓是全副武装。手

枪、手铐、警棍、步话机，甚至还有微冲，再加

上防弹衣，他们每天身上穿的、戴的加起来
有 40磅（18公斤多一些）重，每天在街头巡
逻时间超过12个小时。

不过这并不影响他们的工作态度，如遇
到有人问路，当地警察总会满面笑容地耐心
指点，比较复杂的情况下，他们干脆拿出地
图一遍遍地演示。而对外国游客的合影要
求，也总是高兴地满口答应。

华裔警官：完全不喜欢
平时英国警察的工作时间大约为一天

10 个小时，每周工作 5 天，另外还有年假。
但从6月份开始，他们就进入了连轴转的状

态，不但不允许奥运会结束前休假，每周工
作时间也增加到了6天，工作时间更是不固
定。“至少12个小时，遇到突发事件，十四五
个小时都有可能。”华裔警官丹尼尔说。

今年 27岁的丹尼尔大学学的是政治专
业，毕业后出于喜好，当了警察，现在效力于
伦敦警局机动部队。丹尼尔说，在伦敦华裔
当警察的极少，因为“华裔父母都不太喜欢
自己的孩子当警察”。

问起对奥运会的感觉时，丹尼尔直言不
讳地说：“不喜欢，完全不喜欢，我现在就希
望能闭幕。”

“管家，把报纸烫一烫”
英式管家每天第一件事就是替雇主干这活儿
奥运期间他们帮助接待贵宾 在中国年薪能达60万

英眼看奥运

奥运盛典，吸引了全世界的游客和贵宾，也让伦
敦的服务业忙得热火朝天，而英式管家这个所有人
都不陌生的职业也参与了进来，在各大五星级酒店
服务甚至担任管理工作。英式管家到底是什么样
的？每天起床后第一件事就是给雇主烫报纸是否只
是个夸张的笑话？记者专访了英国的管家培训机构
贝斯普克公司的负责人。

完美仆人

性格必须温和，40多岁最佳
管家起源于法国，但在讲究品质的英

国宫廷影响下，英式管家取而代之，成为管
家服务的经典。一个有关英式管家的夸张
段子十分有名：一个真正的英式管家，在每
天起床后为雇主做的第一件事就是把报纸
烫平。“这其实并不是个笑话，也一点不夸
张。”贝斯普克公司的负责人莎拉表示，“烫
报纸除了能让报纸更平整，还能去掉一部
分油墨，让客户在看报纸时不会弄脏手。”

“一个英式管家必须有十分温和的性
格，而年龄在 40 至 45 岁最佳，因为这个年
龄的管家有丰富的生活阅历且不至于年龄
太老，这更容易让客户感到舒畅。”她说。

新生角色

高级私人助理，不仅限于男性
“管家也分等级，一个具有工作经验的

高级英式管家是所有事务的管理者。”莎拉
表示，因为雇主的商业工作十分繁忙，无暇
打理自己的生活，对于一个高级英式管家
来说，为雇主搞定旅游时的行程和住宿、制
定商务日程就是基本要求。

“要成为一个高级英式管家需要花费
多年甚至 10多年的时间。”莎拉表示，著名
的菲佣只能从事单纯的家政工作，而一个
高级英式管家却是客户的高级个人助理。
他们中15%为女性。

华裔警官：
压力山大，希望奥运早点闭幕

举 办 奥
运会，重中之
重 就 是 安 保
工作，而警方
则 直 接 承 受
着 巨 大 压
力 。 参 与 奥
运 执 勤 的 华
裔 警 官 丹 尼
尔 在 接 受 记
者 采 访 时 就
直 言 不 讳 地
表示：完全不
喜欢奥运会，
压力太大了。

奥运身影
负责酒店管理，参与奥运接待

正因为管家越来越全面及高端的服务范围和服务水
平，让高级管家的工作不只局限于为一个雇主服务，高级酒
店和物业公司都是他们的就职之地。

冯小刚的电影里“楼子里站一个英国管家，戴假发、特
绅士的那种，业主一进门儿，甭管有事没事都得说，May I
help you，sir？一口地道的英国伦敦腔，倍儿有面子”！让更
多的中国人知道了英式管家这个职业，电影里有夸张和讽
刺，如今的管家不仅早已脱离单纯的服务员，也参与到了伦
敦奥运的接待工作。

伦敦奥运会期间，世界各地的游客和政要来到伦敦，此
时正是考验英国的酒店管理之时，这也让管家们的工作更
加忙碌。

业务萎缩
开拓中国市场，年薪可达60万

管家的工作专业很重要，随着欧洲金融危机，这些拥有
高素质的“好帮手”不得不寻找新大陆。

“以前我们的业务很多，但从 5年前开始，因为英国的
经济开始下滑，人们对管家的需求开始减少，我们的业务量
也随之下降，学员开始减少。”

莎拉表示，目前，中国市场已成为该公司重点针对的目
标。目前一个在中国工作的英式管家，年收入已经能达到6
万英镑，也就是 60 多万元人民币。而同样一个管家在英
国，收入则少得多，一年入账3.5万英镑。
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