
周润发自曝妻管严，“每
个月只给我200块钱”

我在现实里是狗熊
不要被银幕骗了
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“庐江艳照门”事件有了新进展

合肥学院团委副书记及妻子
拍不雅照被开除党籍、公职
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大商集团郑州地区集团营造顾客、供应商、员工三满意家园建设系列报道之一：

“大服务工程”添翼大商中原软实力

8月10日上午，大
商集团郑州地区集团
在大河锦江饭店隆重
启动“大服务工程”系
列主题活动。大商集
团在 2006 年入驻中原
后的六年以来，已在河
南完成10城33店的战
略布局，同时取得 70
亿元的销售额，然而，
大商郑州地区集团并
未就此满足，而是再次
创新，开启“大服务工
程”，为逐鹿中原再添
砝码。

记者 王一品 许琳琦

“不仅服务于顾客，也要服务于供应
商，服务于集团员工”，对于此次推出“大
服务工程”，大商集团郑州地区集团相关
负责人表示，大商始终秉承“成为中原商
业综合实力最强、最具社会责任感、最具
社会贡献力的第一零售集团”的发展愿
景，并始终把提高服务水平作为地区集
团建设的重要举措来实施，因此，“大服
务工程”应运而生。

该负责人介绍，为进一步优化提升
地区集团各店铺服务理念、服务功能、服
务项目、服务水平、服务效率和服务设
施，以先进的服务理念、高效的服务能
力，扎实推进服务员工、服务顾客、服务
供应商，深化推进商业机制改革，建设具
有大商特色的全新服务体系，所以，在
2012年，大商集团郑州地区集团针对服
务工作再发力。

据了解，此次大商“大服务工程”的
开启，目的在于整合各方服务资源、规范
统一服务流程、树立人本服务理念，明确
特色服务措施，倾力打造大商集团郑州
地区集团服务系统工程建设，将郑州地
区集团“家”的企业文化，凝聚成企业之
魂，强调各店铺要在工作中服务员工、善
待员工、信任员工、尊重员工，维护员工
的利益，尊重员工的诉求。同时，对于供
应商应真诚合作、互惠互利、共同发展、
实现双赢，对于顾客更是要以周到的亲
情化服务让所有顾客感受到家的温暖，
体验到平等被尊重的购物过程，从而确
立大商集团商业大公司的服务特色和服
务形象，做中原商业最好的服务，以此深
化“大服务”的理念。

在仪式现场，大商集团郑州地区集团相关负责
人表示，大商“大服务工程”启动仪式不仅是宣传，
更是希望大商郑州地区集团下属各店铺员工、顾客
代表、高端 VIP 客户代表、供应商代表一起来见证
监督大服务工程今后的落实情况。

大商郑州地区集团大服务工程致力于营造“帮
助别人、快乐自己”浓厚的家园氛围，让员工成为
企业的“承重墙”，建立一个令员工快乐、幸福的服
务体系；让供应商成为企业的“共同体”，建立一个
令供应商自愿合作的服务体系；更让顾客有宾至如
归之感，成为企业的“家人”，建立一个令顾客满意、
感动的服务体系。

同时，坚持顾客为根、诚信为本、员工至上原

则，树立“家文化服务”的理念，“共建和谐和睦家
园”的意识；树立“全员服务”理念，着力打造“四满
意服务链”--总裁服务店长让店长满意、店长服务
员工让员工满意、员工服务顾客让顾客满意、全员
服务供应商让供应商满意这一模式；树立“大服务”
的理念，二线服务承诺上墙公示制度，“微笑大使”、

“服务明星”、“服务品牌”评比表彰推选制度，开办
服务论坛、分享服务案例丰富服务内涵从而提升大
商服务水平；树立“小服务”的理念，销售业绩要一
单一单抓出来，售后问题要一件一件解决。更要推
出“朋友式接待”、“专家式服务”、“一站式售后解
决”服务技能竞赛等多种服务形式，上述人士针对
大服务工程的理念与措施如是介绍。

成功的服务是企业不仅明确知
道自身的销售目标，以及服务系统
中每个人和每件事对目标的影响
力，更是要把自身企业文化渗透给
员工和客户。企业不仅要满足客户
实质性的需求，还要满足他们的外
围需求。

正如商业上的一句名言，选择
一个品牌可以有许多理由，放弃一
个品牌只需一个理由。消费品类极
大丰富、各大卖场数不胜数的现代
商业市场中，脱颖而出需要多方面
的出色表现：让顾客满意的商品品
质和顾客更高层面的精神需求；选
择优秀人才的选拔机制和让优秀人
才长久服务企业的企业文化；让供
货商满意的价格优势和让供货商长
期合作的互惠互利的愉快合作环
境；其中的因素缺一不可。大商郑
州地区集团正是因为深刻了解当今
商业竞争的奥秘，从而积极推进自
身服务体系的发展，积极倡导超前
全方位为顾客服务、为员工服务、为
供应商服务的服务理念，始终秉承
大商“家”文化的服务发展模式，落
实服务发展措施，从而实现一步为
营步步为营的战略发展，做到真诚
相待，将服务作为企业发展过程中
必不可少的一项重要措施，从而实
现企业与多方共赢的商业模式。

大服务——让顾客、经销商、员工、大商实现共赢

沙特将建“女儿国”
专供女性就业
这个工业城有望明年开工
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甘肃87亿豆腐渣高速路
每隔10米就有一个洞
官方称是大雨把路浇坏了
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