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郑州市国税局网格化管理

从门店到楼院，从“巡警”变“片警”
构建“全覆盖、无缝隙”税源管理和服务体系

郑州市国家税务局以网格
化管理为抓手，充分发挥社会
资源的优势，紧密结合郑州市
各个区（县）按照行政区域和街
道网格划分的办事处、社区、街
区（楼院）三级行政管理网格，
利用地方政府搭建起的市、区
（县）、办事处（乡镇）、社区（村）
四级联网的社会公共管理信息
平台，完善税源发现机制，构建
了“全覆盖、无缝隙”税源管理
体系，有效管好了重点税源和
管住了中小税源。

2012 年前 7 个月，全市国税
收入实现214.11亿元，同比增长
13.62%，增收 25.67 亿元,高于全
省平均增幅5.56个百分点，为中
原经济区建设创造良好的经济
发展环境。

郑州市国家税务局党组书
记、局长杨国政，就网格化管
理，接受了本报总编辑的专访。

记者 石大东 张新彬
辛晓青 陶 莎

通讯员 郅建平 邢军 朱利民

郑州晚报：网格化管理，已经成为郑州市
创新社会管理的一个新探索，在专业性比较
强且关乎郑州经济的国税上，是否也开始进
行了尝试？“看得见但管不了”、“管得了但看
不见”的现象，在国税系统是否存在？

杨国政：近年来，随着经济社会的快速发
展以及税源结构的多样化，因国税部门客观
上人员少、力量不足而无能力全覆盖各个区
域，“看得见但管不了”、“管得了但看不见”的
现象就形成了税源管理的漏洞和盲区，税务
机关和纳税主体明显呈现出“信息不对称、人
力不匹配和技能不适应”的局面。

以税源管理为例，目前，郑州市在国税部
门登记管理的纳税人一共有 16.5 万户，而国
税系统在职干部仅有 2000多人，且全市税源
总户数每年以 5000户速度递增，单靠国税部
门力量很难做到“全覆盖、无缝隙”，特别是今
年受经济增速明显放缓、结构性减税政策影
响加重、重点行业负增长和新增税源缺乏四
大因素影响，郑州市税收形势非常严峻。

郑州晚报：国税系统的网格化管理体系
是如何设置的？

杨国政：今年来，郑州市政府在全市推行
了网格化管理体系。郑州市国税局根据全市

经济税源情况，利用地方政府建立起的根据
地理区域和街道网格划分的三级管理网格和
地方政府搭建起的“四级平台”，成立了税源
网格化管理领导小组，推行联系点包片制度，
市国税局领导和机关处室负责人分包县（区）
局，县（区）国税局领导和机关干部分包办事
处（乡、镇），县（区）国税局机关科室和税务分
局领导分包社区（村），分局人员下沉到街道、
楼院（村），联系点包片制度实现网格内单元
条块融合，形成了“五级联动”。五级联动中，
税务人员“定岗、定责、定目标”，同地方政府
的网格化管理同步进行，形成了“三级网格、
四级平台、五级联动”的责任机制，构建了“事
事有人管、人人都有责”的工作新格局。

郑州晚报：能否举几个网格化管理实践
中的例子？

杨国政：当然有，郑州市金水区经八路办
事处是郑州市3个网格化管理试点办事处（乡
镇）之一，从3月份开始，在全市率先开展网格
化管理试点，目前已形成比较成熟的网格化
社会管理模式。

在办事处试点过程中，金水区国税局经
八路分局主动融入网格化管理中，把分局7名
户籍管理人员全部下沉到街道、楼院中，和办

事处任命的网格长、楼院长、门洞长建立合作
关系，依托办事处网格化社会管理平台，不断
探索推进中小税源的网格化管理。

“以前管到街边门店，现在管到楼院门
洞”。我们的分局副分局长朱本靖就这样简
单描述，网格化税源管理使税源发现的范围
在不断延伸。

近年来，随着郑州市经济的发展，越来越
多的商户、公司隐藏于居民楼、居民区内，税
源发现遇到了新难题。办事处开展网格化社
会管理试点后，这一难题迎刃而解。

郑州晚报：国税部门在金水区经八路办
事处辖区的税收工作是如何具体实践网格化
的呢？

杨国政：金水区经八路办事处划分为 55
个网格，每个网格内的居民楼院都有楼院长、
门洞长，日常负责居民楼各类情况的发现上
报。国税部门融入网格化管理平台后，借助
他们的力量，税源发现的前沿得以推进到每
家每户。5月份，体育局社区 168号楼的楼院
长发现经常有人来楼上搬运货物，通过了解
原来是有人租房经商。楼院长把情况报告给
网格长后，又迅速被传递给了联系网格的国
税人员。国税人员随楼院长到该租房户检

查，当场督促其办证，一户隐藏于居民楼的公
司就这样被发现。

过去，对于类似情况，居民能发现但不知
如何去管，国税局能管但发现不了。经八
路国税分局融入网格化管理后，依靠55名网
格长、220名楼院长、近 500名门洞长，问题发
现——问题报送——问题解决的渠道得以形
成，税源发现真正实现了“全覆盖、无缝隙”。
截至目前，金水区国税局新增税源3943户，占
全市新增税源户数的40.57%，其中，经八路国
税分局仅依靠政府网格化管理平台就发现漏
征漏管362户，已全部督促办证。

郑州晚报：在推进网格化管理能够长期
有效、建立机制上，国税局还采取了什么措
施？

杨国政：为了深入落实市委提出的以网
格化管理为载体的“坚持依靠群众，推进工作
落实”的长效机制，全面推进网格化管理，郑
州市国税局还从基层抽调8名责任意识强、工
作能力强的同志，成立了郑州市国家税务局
坚持依靠群众推动工作落实长效机制建设办
公室，以网格化为载体，开展长效机制建设，
不断推进各项工作落实，切实把市委市政府
安排部署的各项工作落到实处。

多部门融合互动
税收管理无障碍

从门店到楼院 税源发现全覆盖

郑州晚报：通过网格化管理
的实践，国税在税源管理上有什
么心得？

杨国政：在税务人员的融入
下，各县（市）区政府的税源管理
办公室和“三级网格”非常重视税
源建设，在全市建立了“乡镇街道
办、社区、居委会”为主体的网格
化管理综合治税体系，确保在各
行政区域“网格”范围内“税源底
数清楚，税源情况清楚，税负日趋
公平，不出现漏征漏管户”。国税
人员和政府人员按照责任划分，
严厉查处辖区内无证经营和漏征
漏管户，逐步建立了“税源发现机
制”、“税源信息交换机制”、“问题
解决机制”，实现了条块融合，良
性互动。

郑州晚报：我们想知道一些
关于“条块融合、良性互动”税收
管理的事例。

杨国政：上个月，经八路国税
分局辖区有 75 户办理了歇业或
注销，我们负责个体税源管理的
张喜林同志在加强巡查的同时，
把信息经办事处税源办传递给相
应网格长，当天得到反馈，6家商
户仍在正常经营。

老张给我说，以前注销户、
停业户多的时候，他天天巡查也
看不过来，他今年快 60 岁了，巡
查那么多户有时候身体真吃不
消。但是现在好了，有网格长、
社区经济专干、街道长帮忙，他
们就工作生活在商户周围，有的
就在商户楼上住，有的在一条街
上做生意，每天看着，真假一目
了然。假注销、假歇业比以前少
多了。

郑州晚报：个体定税以往总
是很难平衡，在网格化管理后是
否会有改善？

杨国政：个体定税随着网格

化的融入也有了新变化。我们金
水区国税局近年来一直在探索个
体阳光定税，根据调查得来的基
础信息，召开由办事处人员、税务
人员、商户代表等参加的民主集
中评议会议，最终确定纳税定额
标准，比较好地解决了重点市场、
繁华路段商户的定税问题。

融入政府网格化管理平台
后，经八路国税分局将网格长或
街道长也纳入集体评议，依托他
们对本网格、本街道商户熟悉的
优势，背街小巷的商户定税也更
切合实际，使个体定税更合理、更
公平。

郑州晚报：对于一些比较偏
僻的地方，网格化管理对税源管
理有何带动？

杨国政：确实是这样，比如管
城区十八里河办事处，位于城乡
接合部，面积大、乡镇分散。管城
区国税局紫荆分局与办事处的网
格长、组长、分组长建立联系和互
通信息机制，37户新开业商户的
相关信息在第一时间传到了紫荆
国税分局。

由于人员不足，以前我们的
管理像“巡警”，巡查时有些问题
未必能发现。现在有了网格长等

“片警”的加入，“巡警”、“片警”联
手，问题能发现，也能解决，较好
实现了“管住+管好”的目标。

这样的管理也带来了实效，
今年来，全市国税部门定期与四
级社会公共管理信息平台及时交
换信息，依法实地查验，核查更新
了 14.45 万纳税户的税务登记基
础信息，大大提高了征管信息质
量，夯实了征管基础。截至目前，
国税系统已登记管理纳税户
16.45 万户，较年初 16.11 万户增
加 3413 户，较去年同期 15.42 万
户增加10282户。

郑州晚报：网格化管理中，各个部门各项任务
之间的融合互动，产生了哪些实效？

杨国政：国税部门主动融入地方的网格化管
理中后，积极配合地方政府的各项工作，合作机制
和信息共享机制逐步完善，国税部门加强征管工
作更加畅通了。

国税部门融入网格化管理平台后，依靠“条块
融合、职责清晰、联动负责、逐级问责、无缝对接”
的网格化管理运行体系，网格责任人坚持日巡查
日走访，办事处设置了绩效考核制度，依据问题发
现率、处置率和上报率，对网格长进行月考核，有
效激发了各级网格管理人员的责任心。

在今年的征管基础信息核实工作中，网格化
管理发挥出了积极作用。管城区国税局航海分局
负责个体税源管理的只有2人，仅办事处辖区就有
2000余户纳税人基础信息需要核实完善。办事处
得知情况后主动配合，税源办、网格长、社区、街道
长等四级力量联动，几千户信息被分发到 50个网
格的每条街道，数百人参与到征管基础信息核查
中，原本不可能完成的任务，几天时间保质保量地
完成了。

郑州晚报：经过这几个月的实践，国税系统最
大的收获是什么？

杨国政：融入政府网格化社会管理创新中，不
仅是探索中小税源网格化管理的有利契机，也是
解决征管力量不足、管理不够精细、问题发现和解
决不及时等难题的有效途径。

我们还依托现代网络信息技术建立一套全覆
盖、无缝隙的税源管理系统，对每一网格内的纳税
人实施动态、全方位、数字化管理，纳税人的基本
情况、经营规模、纳税情况、税收进度一目了然，更
方便了国税部分为其提供主动、高效、有针对性的
纳税服务。同时，也为国税部门的税务人员有效监
控纳税情况、税收进度和目标提供了对比的平台，
为提高收入质量和征管效率打下了坚实的基础。

国税部门在融入政府网格化社会管理的过程
中，与各职能部门间的协作配合也更加密切。政
府牵头融合各部门力量，联合执法的次数越来越
多，部门间配合也越来越密切，许多以前不好解决
的问题，现在有了网格化管理平台，问题迎刃而
解。融入网格化，也使分局和每个社区的经济专
干、网格长的沟通和管理更加顺畅。

郑州晚报：国税系统不仅仅是保障国家的税

收，也是对纳税机构的服务，请杨局长给我们讲讲
服务的提升效果。

杨国政：提升是非常明显的。我们可以看到，
国税部门融入网格化的过程，是一个发挥职能作
用的过程，也是一个树立服务发展、服务民生良好
形象的过程。

金水区经八路办事处的周纪斌主任曾经说：
“国税部门融入网格化管理后，已经从单纯的税款
征收部门变为重要的社会管理部门，国税部门积
极参与到社会管理中，使国税部门的形象更丰满，
内涵更丰富。”

国税部门为了提高网格长、楼院长、门洞长的
税源发现和管理能力，组织对办事处、社区专干、
网格长开展税收知识培训，使他们了解国税，拉近
距离。指导社区居民再就业，请国税干部讲解税
收优惠政策；有了招商项目，请分局从税收角度帮
忙论证；每月的经济发展例会，分局也从列席变成
重点发言单位。

郑州晚报：在服务企业上有什么具体的行动？
杨国政：网格化管理也为国税部门为企业服

务搭起了一座连心桥。郑州市国税局依托网格
化税源管理体系，深入企业，解决企业在发展
中遇到的问题，服务企业发展。前 7 个月，我们
举办政策宣讲会 26 场，发放调查问卷 73017
份，拨打调查电话 9871 个，走访纳税人 241 户，
收集意见、解决困难 86 个，有效增进了税企沟
通。现场为企业解决问题 283 个。积极落实国
家结构性减税政策，办理减免抵退税 23.98 亿
元。加快出口退税审核审批办理进度，1~7月，全
市累计审批退（免）税 21.26 亿元，同比增长 42%，
支持了外向型经济发展。为中原经济区建设创造
了良好税收环境。

我们郑州市国税局成立了 100 个共 322 人的
纳税服务小组，对 2496户（次）存在税收风险的纳
税人进行上门服务，帮助企业规范财务管理，规避
纳税风险，辅导入库税收 1.68亿元；组织 9个汇算
评估辅导组，对房地产、建安和金融行业的16户企
业进行重点辅导，入库所得税近1亿元。还对162
个重点投资项目的投资、投产情况和全市产业聚
集区发展情况进行跟踪服务，获得了企业一致好
评。市委书记吴天君、人大常委会主任白红战、市
长马懿、常务副市长胡荃等领导多次对国税部门
服务企业的做法给予批示和肯定。
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办税大厅

市国税局“和谐税收·助力中原”在线访谈进行中


