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当下，想开养老院的人很多，想投资养老社区的人
很多，但想好了战略规划，想好了商业模式、想好了盈
利模式的人不多。有着丰富企业经营管理经验的陈琳
翰却深知，作为一家非营利社会福利养老机构，和佑集
团不能期望短期回报率，“实现盈利的唯一方法是规模
化经营，实现规模化经营的唯一手段是连锁，而实现连
锁的重要前提则是有口皆碑的品牌。”

即便面临着“高素质护理人员极度匮乏、扶持政策
难以落地、持续性发展”等重重困难，但对公司未来的
发展，陈琳翰依然成竹在胸，因为，经过两年多的不计
回报的投入、呕心沥血的运营，他的手中持有了企业良
性运转最重要的利器——品牌。

事实证明，如今的和佑尊长园在养老行业内已经
初显品牌光芒：

2011 年 4 月，国家民政部副部长窦玉沛在视察郑
州荥阳和佑尊长园之后给出了这样的评价：“养老院能
够做到没有异味、没有褥疮、没有孤独，这在国外都是
很少见的。这么好的运营模式，这么高的服务标准，在
全国应该是样板。你们要坚持信念，做成规模效应，形

成和佑尊长园现象，使和佑尊长园成为中国养老行业
的‘锦江之星’。”

与此同时，更多地市的公办养老院也纷纷向和佑
伸出橄榄枝，盛邀其以公办民营的模式代为管理，在上
海、三亚等地，更多的和佑尊长园已经在建设当中。

而这些，还仅仅是和佑养老集团庞大养老服务体
系一个小小开篇，对于45岁的陈琳翰而言，其所谋者甚
大。在他心中，一张以品牌为核心、连锁经营为模式、
突破产业链重点环节、全国性布局扩张的发展战略异
常清晰。

善弈者谋势，和佑集团扩张的步伐早已迈出。如
今，陈琳翰考虑更多的是集团的长久、可持续性、规模
化发展。今年刚过半，他就以一名“斗士”的姿态投入
了快节奏的工作当中，今年他要忙碌的事情既多又繁：
和佑护理员培训学校、和佑国际退休养老社区以及和
佑老年康复医院均将正式启动。

蓄势良久，箭终离弦。一个辐射全国、梯度完整、连
锁经营的和佑养老服务体系将被建立。

未来，精彩已然可期。
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他 是 一 位 有
着 20 余年从商经
验的企业家，却将

“信仰”置于择业、经营与做人的
首要位置。

他的梦想很“博爱”：探索符
合中国特色的养老新模式，“老吾
老以及人之老”、“代忙碌儿女尽
孝、替空巢父母解愁”；他的目标
很“宏大”：5年内布局全国，形成
辐射全国、梯度完整、连锁经营的
和佑养老服务体系，8 年实现和
佑养老集团的上市；他的步伐很

“铿锵”：短短两年即将旗下三星
级养老院——郑州和佑尊长园打
造为标杆，业内美名远扬，护理员
培训学校、养老社区以及老年病
医院即将正式启动……

即便前行的道路荆棘丛生，
创新的脚步、信仰的力量，依然让
陈琳翰和他的上海和佑养老集团
团队在养老行业步履如风，一个
辐射全国、梯度完整、连锁经营的
和佑养老服务体系呼之欲出。

记者 熊维维

创新前行
“公办民营”这一针对经营

模式的创新既让和佑养老集团
赢得了未来，也为解决中国养老
难题提供了一个可行性方案。

点开和佑尊长园网址（http://
www.heyouchina.com/），可以发现：它
是全国首家也是目前唯一一家三星
级、宾馆化、医护型养老机构，它的
名字不叫“养老院”而是“尊长园”；
在全国养老机构范围内，它首家提
出了“没有异味、没有褥疮、没有孤
独”三大公开承诺；2010年开园之后
的短短数月，这家高端养老机构的
入园率即达到了 90%以上；它以公
办民营的模式破解国内养老难题，
被业内人士称为“养老机构的标
杆”……从面世至今，郑州荥阳和佑
尊长园一直以其特立独行而成为全
国养老行业耀眼的一颗星。

“既然做，就要做到最好。未
来，我们希望和佑成为中国养老行
业的第一品牌。”8月 8日，面对记者
采访，上海和佑养老集团总裁陈琳
翰这样说，语气平和却不乏胆气与
豪情。

时间追溯至 2007 年，一次为家
中老人寻找合意养老院但失望而归
的经历，让陈琳翰萌生创办高端养
老院的心思。随后，几位有志于此
的中年人一拍即合，经过历时两年，
对 17个国家、数千家养老机构的考
察学习之后，最终有了这家投资
2000余万元、高起点、高标准的郑州
和佑尊长园。

“最美莫过夕阳红，理想的老年
生活最重要的应该是享有自由，身
体自由、享受生活的乐趣、做自己想
做的事。”陈琳翰说，“这样的老年应
该是一生中最美好最快乐的时期。”
以此为追求，和佑养老集团创新提
出了：“精彩乐龄生活从 60岁开始”
的养老理念，变传统的被动“养老”
为“尊老”，力求通过一站式服务，让
老人发挥主动性，享受生活的乐趣，
从而还老年人快乐积极、丰富多彩
的晚年生活。

理念求新，服务亦在推陈出新。
在郑州和佑尊长园，精细化、专业化、
人性化的服务有着诸多具体而微的
细节支撑：由执业医师、执业护师、护
理师、社工师、心理咨询师、针灸按摩
师、营养配餐师、康复训练师组成的

“八师”服务团队，为入住者提供护
理、治疗、康复、养老等专业服务；老
人的日间医疗护理全部由国家正规
护校毕业的护士负责，并通过引进国
外先进的护理设备，有效避免了对老
人身体造成的损伤……

如果说理念创新、服务创新让
和佑尊长园轻松赢得市场，那么，

“公办民营”这一针对经营模式的创
新则让和佑养老集团赢得了未来，
亦为解决中国养老难题提供了一个
可行性方案。

陈琳翰对此解释说：“公办养老
示范园缺乏活力和创新，民间的市
场化、专业化养老机构又存在政策
资源和资本资源严重不足的缺陷，
只有采用公办民营模式，才能达到
强强联合，从而形成连锁经营，达到
规模效益。”

商场上，蓝海代表着机遇与未来，更意味着挑战与
风险。在我国，养老是朝阳行业亦是新生事物，并没有
成熟的经验、模式可供模仿借鉴。陈琳翰坦言：“一路
走来，我们是在不断的探索、创新、调整中才找到了符
合中国国情的养老服务模式。”

在和佑养老集团，陈琳翰最重视的工作是员工的
招聘与培训。他认为，只有通过不断的招聘，才能找到
真正志同道合、把养老作为事业来做的人，“招聘中，我
们最重点关注的是员工的品质和道德，培训中最关注
的则是员工在服务细节上的执行力。”谈及选择员工的
标准，他化繁为简，给出了这样的答案：“信仰。”

“招聘时我们会优先考虑有宗教信仰的人。”陈琳
翰说，上海和佑养老集团立志成为养老行业中的品牌
企业，这就要求每一位和佑人都要把养老作为一项事
业去奋斗终生。他坚信：“养老事业是一项良心事业也
是一项艰辛事业。只有在精神上有追求的人，才能甘
之若饴，才能持之以恒。”

在此之前，陈琳翰曾做过10年的商业百货、5年的
房地产以及6年的企业管理咨询，最多的时候他管理着
上万名员工，但即便在商界磨炼多年、身经百战，两年多

的切身感受却让他对养老行业给出了“复杂程度超乎想
象”的评语，而“老吾老以及人之老”的信仰以及“代忙碌
儿女尽孝、替空巢父母解愁、为党和政府分忧”的责任
感，成为支撑他带领集团员工前行的最大力量。

“和佑集团成立之后，我以后都不用再换名片了。”
陈琳翰笑言，“因为我是要把养老行业作为毕生的事业
来做，这是一个需要几代人共同努力才能做好的事业。”

“未来 5年，全国将有超过 5万老年人接受和佑的
服务。”因为心中有信仰，陈琳翰并不急功近利：“我们
目前还正处于品牌投入期，几个股东在公司启动最初
就已经达成了‘五年内不求回报’的默契，通过投入，口
碑将品牌做起来，让更多的长者真正过上‘老有所养、
老有所医、老有所乐、老友所交、老有所修、老有所思、
老有所学、老有所为’的既体面又有尊严的生活。”

因为心中有信仰，即便踏入该行业之后，他每天的
工作时间由原来的 10 个小时演变为 16 个小时，即便

“个人生活几乎被工作毁掉”，陈琳翰依然乐在其中。
他说，看到那么多的老人在自己一手创办的和佑尊长
园中乐享晚年生活，自己的“成就感与幸福感外人难以
体会”。

信仰至上
“老吾老以及人之

老”的信仰以及“代忙碌
儿女尽孝、替空巢父母
解愁、为党和政府分忧”
的责任感，成为支撑他
带领集团员工前行的最
大力量。
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运营，陈琳翰的手中持有
了企业良性运转最重要
的利器——品牌。
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