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2012年上半年，保险行业整体业绩增长乏力
保费收入同比下降，但是市场监管更为严厉
下半年，河南保险继续着力保护消费者权益，优化消费环境

河南保险试探“量到质”转变之路

由于资本市场整体环境欠佳，
今年，作为三大金融支柱之一的保
险行业，同样难以“独善其身”。

今年上半年，全国保险行业整
体业绩增长乏力。与此同时，河南
保险市场监管力度却不断加大。保
护消费者权益，优化消费环境，已成
为当前“主旋律”。不难看出，河南
保险市场由原先追求保费规模的粗
放式发展，已悄然步入追求质量、服
务、美誉度的精细化发展时代。

记者 倪子

截至 7 月 17 日，河南保监局先后对
阳光产险濮阳中支、国华人寿周口中心
支公司、国华人寿平顶山中心支公司、国
华人寿驻马店中心支公司、国华人寿焦
作中心支公司、国华人寿河南分公司、华

夏人寿洛阳中心支公司、永安保险南阳
中支、永安保险平顶山中支、中银保险洛
阳中支、中银保险河南分公司、恒安标准
人寿河南分公司等保险公司和相关涉案
人员依法进行了行政处罚。

“作为农业大国，河南在中部六省中
的农业险规模较小，发展相对滞后。农业
发展的好坏决定了整个省的经济发展，可
以说，农业保险是保证整个农业发展的关
键。”我省知名保险行业专家、郑州大学商
学院金融系主任李琴英副教授说，河南保
险市场“一险独大”的格局亟待改变。

“寿险市场中，分红险占比过大，暗
藏风险；在财险市场中，唯有车险盈利挑
起财险利润大梁，行业发展不够均衡。
如今，在国家政策的倡导下，各保险公司
都在积极参与农业险，‘一险独大’的局
面有了实质性突破。”李琴英说，今年上

半年，全省农业保险实现保费收入 6.39
亿 元 ，同 比 增 长 236.64% ，覆 盖 农 户
502.57 万户。其中，小麦保险承保面积
占全省种植面积的 34.75%，整体服务能
力不断提升。

“目前，各保险公司都在比拼服务、比
拼产品，这是一种行业‘稳增长’的信号。
销售误导、理赔难等都是保险行业的综合
问题，必须综合治理才能‘标本兼治’。因
此，端正行业思想，改革经营模式，把消费
者利益摆在行业发展的第一位，或许就是
河南保险行业仍需努力的方向。”河南省保
险学会秘书长牛新中说。

加大监管力度促进行业良性发展
“保险消费者是保险业赖以生存和发展的根

基。”河南保监局局长谭论直言，只有切实维护好消
费者利益，不断满足消费者日益增长的多层次需
求，保险业的发展道路才会越走越宽、越走越顺。

近年来，河南保险行业发展迅猛，在服务中原
经济区建设大局上取得明显成效。但随着保险业
快速发展，一些长期以来逐步积累的深层次矛盾和
问题正在暴露和显现出来。比如，“理赔难”、“销售
误导”、“服务不到位”等，都直接、间接对保险业造
成了负面影响。

2012 年，保险行业把提升保险业服务质量，治
理车险理赔难和寿险销售误导，维护消费者合法权
益作为工作重点。

官方数据显示，今年上半年，中国保监会和各
地保监局共对各保险公司实施了 816次行政处罚，
处罚次数较去年同期增加了 50%左右。截至 6 月
底，河南保监局共作出行政处罚决定28次，对11家
机构和17名个人进行了处罚。

此外，已下发《行政处罚事先告知书》10份，拟对
4家机构和6名个人进行处罚。其中，国华人寿、华夏
人寿、永安保险、阳光产险、中银保险以及恒安标准人
寿等在河南开设有分支机构的保险公司榜上有名。

上半年保费收入同比下降3.23%
日前，河南保险行业中期业绩出炉。今年上半

年，河南保费收入 473.21亿元，同比下降 3.23%，低
于全国平均水平9.11个百分点，规模位次位居全国
第 5。其中，产险保费收入 99.95 亿元，同比增长
19.24%，整体平稳；寿险实现保费收入373.26亿元，
同比下降7.88%，比上年同期低16.36个百分点。

针对保费下降的原因，河南保险行业协会秘书
长樊懿峰坦言，这和今年宏观经济运行欠佳有关。
此外，由于去年同期基数较高、银保渠道萎缩，加之
今年各保险公司自身加大了结构调整等原因，出现
保费下滑也在情理之中。

尽管整体保费收入有所下降，但河南保险行业
的业务结构调整仍在稳步推进中。有业内人士预
测，2012年将是中国保险行业，包括河南保险业在
内的一个整顿、转型的重要转折点。透过保险业上
半年的经营数据，或许可以看出一些端倪。

数据显示，在财产险方面，受农业险、保证险拉
动，河南省非车险业务占比 19.84%，同比提高 2.72
个百分点；新渠道业务发展迅速。其中，人身险方
面，渠道、缴费、险种结构进一步优化，业务内涵价
值有所提高。寿险新单期交率 21.9%，同比提高
2.75 个百分点，10 年期及以上新单期交业务占比
53.73%，同比提高8.87个百分点。

农业保障提速优化行业结构

网上淘保险怎样才保险

三招搞定网络淘“保”
随着网络的普及，网购成了人们时下

的一种新的生活方式，我们除了购买日常
生活用品外，还能在网上点点鼠标，轻松
地购买保险。日前，记者从本市有关保险
公司了解到，网购保险在保险业务中所占
的比重连年增加。但专业人士也提醒顾
客，网购保险也有隐患，需要顾客了解更
多的知识，增强防范意识。

据悉，近年来，中国人寿、中国平安、
太平洋保险公司及相关保险专业中介机
构都先后推出了网上投保平台，网购保
险业务发展也较快。统计数据显示，网
购保险的投保对象主要为白领群体、旅
游群体、有车族、经济条件较好平时又太
忙的工薪族，这部分顾客喜欢快节奏的
生活，熟悉网络、消费观念新、保险意识
强，对身心健康尤为看重。

据悉，目前网购保险的险种有限，
主要有意外险、交通意外险、家庭财产
险、自驾车意外伤害险等。记者在走访
市内几家大型保险公司后发现，大多数
网购保险均和线下购买价格相同，只有
少部分网购车险，可以拿到最高 15%左
右的优惠。

目前险种较少，是因为保险是一项
比较复杂，专业性较强的行业，每种保险
产品的下单、核保和理赔都有其自身的
程序特点，再加上网络的局限性，无法进
行详细核保，这就决定了网上只能出售
一些相对简单的险种。

另有业内人士则称，保险公司对顾
客真实性的核对还存在困难、顾客网上
投保意识和相关的网络管理法规没有
跟上等原因，导致现在网上所售险种还
较少。

保险专家表示，依据保监会的相关
规定，任何私人不得在网络上销售保险
产品，以公司名义代理网络保险业务的，
除了要有相关资质证明外，还需在顾客
投保前，提供完善的投保协议。如果不
能同时满足以上两项条件，一旦发生纠
纷，客户的维权将非常困难。

网上买保险，怎样才能更保险？专家
提醒，市民网上购买保险，需要注意以下三
个方面：

首先，要选择有资质的保险公司或
保险专业中介机构的官方网站，尽量少
在普通B2C网站购买保险。

其次，需验明保单的真假，认真查看
保险产品的保障条款，尤其要注意保险
的生效日期、赔付条件和受益人等。

最后，对于健康险、寿险等保额较大
的险种，建议顾客不要在网上投保，最好
到专业公司去办理。 记者 倪子
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