
2012年8月17日 星期五 主编 朱江华 编辑 樊无敌 校对 王阳 版式 张妍

B15
家电关注

电动车在市区成出行首选工具

随着秋季的来临，不冷不热的天气使得
电动车又开始成了不少市民出行工具的首
选，再加上临近开学，不少学生家长这时都会
买辆电动车作为接送孩子之用，所以电动车
又迎来一个销售旺季。

“现在购买电动车的消费群体非常广泛，
高中低收入的均有，很多市民家中是自行车、
电动车、汽车齐全。”阿米尼总经理杜红卫
说：“市区停车位紧张，经常碰到找不到停车
位的情况，所以我去年特地买了一辆电动车，

作为补充。”
“不少有汽车的市民都遇到了停车难、汽油

涨价等问题，因此选择电动车作为市区的代步
工具是个不错的选择。”一家电动车专卖店负责
人舒建飞这样说。而在一个事业单位上班的小
徐谈到自己的出行，他说：“平常出远门都是开
车，为在市区办事方便，我特意买了电动车。”

以旧换新成销售商新的业务增长点

“现在，市民在购买电动车时对价格已经不
再像以前那么敏感，而是对品牌、售后服务等更

加注重。”河南省电动车协秘书长付敏说：“电动

车价位拉得很大，两三千元的，四五千元的，甚

至上万元的都有。现在价位高的电动车销量正

逐年增长，而质量、防盗性能、故障能否得到及

时服务等方面成为消费者最关注的。”

“可以说该买的都买了，不少家庭已经有

了两三辆电动车。”市民宋定律表示，“不过前

几年销售出去的电动车现在已经进入更换的

时间，因此以旧换新成为不少电动车专卖店

新的业务增长点，而阿米尼举行的以旧换新

活动就非常受我周围市民的欢迎。”

8月10日，山东省省级服务标准化试点项
目验收会议在力诺瑞特召开。专家验收工作
组对力诺瑞特服务标准体系及运行情况进行
了现场审查确认。经过综合考核、分项评分，
力诺瑞特以 96 分的高分通过验收，顺利获得
了“山东省服务标准化示范单位”称号，成为目
前太阳能热利用行业唯一一家通过服务标准
化试点项目的企业。

为了不断提高服务质量、推动整体服务水
平的持续提升，力诺瑞特自2010年7月积极按
照创建“服务标准化试点项目”的有关要求，认
真分析研究行业特点，结合自身服务工作实
际，把服务标准化的建立作为推动服务大发展

的机遇，深入了解客户需求，并以客户需求为
导向制定并重点推行了“力诺瑞特12345服务
规范”，将服务细致到一个证件、一副鞋套、一
块垫布和一块抹布的程度，用 15 个细节演绎
了对客户的体贴。

此外，力诺瑞特还率行业之先开展了“无界
服务”，认养太阳能“孤儿”，为其提供专业的维修
保障服务。2011 年，公司还斥巨资建立了
SAP-CRM客户关系管理系统，搭建了高效的
BCM电话平台、高效灵活的经销商平台、工程信
息管理平台、统一服务平台等多个核心平台，进
一步深化了“以客户为中心”的现代化营销理念，
为客户提供了更加快捷、准确的服务。 朱江华

同方电视摘“节能技术先
锋”桂冠

日前，在“2012年第二季度中国电子信息
产业经济运行暨彩电行业研究发布会”上，同
方电视凭借在节能技术方面的突破，一举包揽
了“节能产品先锋”、“节能技术先锋”两大桂
冠，受到了权威专家和业内人士的广泛认可。

据悉，作为斩获“节能技术先锋”大奖的
同方首款跨界 MilestoneTV，TX3900 系列将
电视技术与电脑技术相融合，打破了传统电
视与电脑之间的界限，其采用了业内最为领
先的 Android4.0 操作系统，将为家庭带来更
多快乐和欢笑。

“与普通液晶电视相比，同方电视发光效率
更高而能耗更低，省电近50%。”清华同方电视
大中华事业部副总经理陶梅这样表示。朱江华

除菌三步走 健康新“净”界

随着消费者生活品质的不断提升，洗衣
机在满足洗净这一基本功能外，也逐渐向高
端化、多元化靠拢，而具有除菌功能的洗衣机
因其满足了人们对健康生活的追求而风靡市
场。其中，松下阿尔法集光动银除菌、90°高
温除菌、内筒自洁三重功能于一身，为用户带
来全方位的贴身保护。

据了解，松下阿尔法采用光动银除菌技
术，在漂洗过程中注入含有银离子的水流，被
衣物吸附后形成严密的防护层。在筒内蓝光

照射下，银离子和水发生反应，产生羟基自由
基，进一步加强了银离子的除菌效果，可以有
效去除大肠杆菌、金黄色葡萄球菌等有害细
菌。

在此基础上，松下阿尔法还兼具高温除
菌功能，洗涤过程中水温可加热到90摄氏度，
有效去除衣物上的细菌，这对于需要保持高
度清洁且可以高温洗涤的幼儿衣物、寝具等
尤为适用。

随洗随烘干 悠然一整夏

在呵护用户健康的同时，人性化的功能

也是松下阿尔法的一大优势。
松下阿尔法采用全新的阿尔法烘干技术，

能够在烘干时轻柔地抖散衣物，达到受热均
匀、蓬松自然的烘干效果。另外，它还具有高
效冷凝式烘干方式，通过循环系统从顶部吸入
新鲜空气，经松下智能PTC电辅发热装置加热
后，形成大面积暖风，带走湿衣服中的水分，通
过冷凝系统冷却成水，由排水管排出，真正实
现即洗即干、即干即穿的理想境界。

近日，记者在郑州家电市场看到，尽管家电市
场被浓厚的奥运氛围所笼罩。在彩电销售区域，
更是随处可见写着“金牌机型”、“奥运机型”、“奥
运专用机”等字样的促销标语。像夏普、三星等平
时不怎么搞促销的品牌也都借奥运会搞起促销，
夏普的60英寸LED彩电已经跌破了1万元。记者
看到，为了在价格上占据优势吸引消费者，如彩电
逢2000元直降100元，最高可直降500元；买50英
寸以上液晶电视赠送19英寸液晶电视。

家电业的奥运促销搞得红红火火，但是记者
发现，奥运会期间其销售并不尽如人意。据某
家电品牌的销售人员介绍，奥运期间只有 3D 彩
电的销量有小幅增长，并没有带来特别的效

果。“很难靠一个奥运会就提升消费者的热情。”
但在现场一名导购员直言，虽然现在带有 3D 功
能的电视机型号非常多，但是与同尺寸的普通
彩电相比，3D 彩电的价格至少要高出 1000 元以
上，且尺寸越大差价越高，这也成为影响消费者
购买 3D 彩电的最重要因素。她认为，奥运会主
要就是看电视，电视都不好卖，其他产品就更不
用说了。

中国电子商会副秘书长陆刃波分析认为，在
整个市场销售低迷、消费者消费热情不高的背景
下，奥运会不可能给市场带来翻天覆地的变化。
而且，靠大力促销提高销售即便销量的增长也并
不代表利润也有相应的增长。

每周声音

网购节能家电难享补贴

补贴新政需要商家先垫付补贴款，电商
的大规模价格战和比实体店偏低的利润率导
致了巨大的资金压力，因此“缺钱”的电商不
愿意先垫付。

——中投顾问IT行业研究员 王宁远

京东大家电三年内零毛利

京东大家电在未来三年内将零毛利经
营！如果三年内，任何采销人员在大家电加
上哪怕一元的毛利，都将立即遭到辞退！

——京东商城董事局主席 刘强东

完善产业布局

目前水家电行业的瓶颈主要有两个：一
是商业模式，二是售后服务。海尔净水机会
结合海尔本身的优势，在商业模式上和售后
服务上进行创新。

——海尔集团厨房净水总监 曲桂楠

事件：黄宏生回归创维

近日，创维在港交所发布公告称，聘用公
司前董事局主席黄宏生担任创维集团顾问。

点评：在沉寂近8年之后，现年56岁的创
维创始人黄宏生以顾问的身份正式回归创
维，但无权参与日常管理和决策工作。尽管
江湖已经不是离开时的那个江湖，但是创维
还是那个创维，稳居国内彩电品牌前三甲。

事件：彩电出口同比降9.7%

近日，海关总署的统计数据显示，1~7
月份，我国彩色电视机出口总额达63.75亿美
元，同比去年下滑9.7%。

点评：随着全球智能电视出货量不断攀
升，国内企业在智能电视、3D电视上不断推
陈出新进而促进了高附加值产品出口转型上
的效果逐渐显现，自有品牌布局以及加大高
附加值产品出口力度，预计下半年彩电出口
的利润率有望得以改善。

朱朱言言
辣语辣语

力诺瑞特成行业首个省级服务标准化示范单位

电动车步入以旧换新时代
阿米尼以旧换新活动受市民欢迎

8月15日下午，记者来到电动车专卖店集中的黄河食品城电
动车市场，看到不少市民在认真地挑选电动车。店主张先生说，每
年的7月至9月是电动车的销售旺季，不少顾客都会选择这个时段
来购买电动车，有的时候一天可销售一百多辆。 记者 樊无敌

除菌烘干全能
松下阿尔法成洗衣机界的“超级战舰”

进入夏季，缤纷多彩的衣物在扮靓生活的同时，也给人们增添了不少烦恼。由于闷湿的环境加
速了病菌滋生与传播，因此衣物在沾染污垢和汗渍后，极易成为有害细菌滋生的温床，时刻威胁人
体健康。针对这一问题，松下斜式滚筒洗衣干衣机阿尔法系列“左手除菌、右手烘干”，让细菌侵害
与异味统统远离，使消费者即使身处炎炎夏日也能“净”享健康、舒适的高端品质生活。 朱江华

家 电 市 场 萎 靡 不
振，让各大厂商费尽心
思挖掘消费者的购买
力。奥运会期间，家电
企业的“奥运机型”纷纷
亮相，但在调查中发现，
尽管奥运赛场上中国军
团载誉而归，但是搭顺
风车的家电企业却因销
售乏力有点儿失落。

记者 朱江华
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松下阿尔法洗衣机松下阿尔法洗衣机


