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（十一）为在持续，科学思路不动摇。
路遥知马力，日久见人心。
走好“两不三新”三化协调科学发展之路，

绝非一朝一夕之事，也非一城一池之功，必须
认准目标不停顿，千难万险不回头。

“大呼隆”、“一阵风”，似乎是工作方法问
题，实则是认识不清晰、意志不坚定、态度不端
正。历史上，河南乃至全国都深受其害。

坚持既定的科学思路，需要广大干部头脑
清醒去理解，认认真真去落实，持之以恒做下
去，保持政策的稳定性和工作的连续性，既不
能“一哄而上”，也不能“一哄而下”。

（十二）为在持续，遵循规律不折腾。
世间万物，循律而动。
走好“两不三新”三化协调科学发展之路，

是一项复杂的系统工程。这个路子怎么走，步
子迈多大，速度该多快，都要遵循客观规律。

“拍脑袋”、“瞎指挥”，似乎是工作作风问
题，实则是不实事求是，凭主观看问题、靠经验
作决策、想当然办事情，主观主义作怪。现实
中，我们曾因此吃过苦头、栽过跟头。

遵循规律，就要立足长远看眼前、立足全
局看局部、立足目标看过程，把握大势、顺应趋
势，坚持有所为有所不为，既不要越位错位胡
乱作为，又不能失位缺位无所作为，坚持“三具
两基一抓手”，因势利导解决难题，运用规律推
动发展。

（十三）为在持续，为民惠民不懈怠。
天下之大，民生为最。
走好“两不三新”三化协调科学发展之路，

关系的是亿万人民福祉。
“踢皮球”、“做泥鳅”，似乎是工作态度问

题，实则是服务意识淡薄、群众意识淡漠、宗旨
意识淡化，没有真正把百姓民生挂在心上。

为民惠民，是每个干部的终生事业，是人
生价值的最大体现和意义所在。坚持问政于
民、问需于民、问计于民，始终把群众需求当成
第一信号，知群众之安危、晓百姓之冷暖、谋民
生之利益、解民生之忧患。

（十四）为在持续，开拓创新不放松。
尊新必兴，守旧必衰。
走好“两不三新”三化协调科学发展之路，

照抄照搬不是持续，墨守成规不是持续，踏步
不前不是持续，推陈出新才能持续。

“抱残守缺”、“因循守旧”，似乎是工作理
念的问题，实则是不敢超越过去、不能突破自
我、不愿解放思想。

走好这条路子，没有成功的经验借鉴，没
有现成的模式遵循。面对新情况、新矛盾，要
学习新本领、新技能，用新思维开创新思路，新
举措解决新问题，为持续发展提供不竭动力。

（十五）为在持续，关键在做。
日日行，不怕千万里；常常做，何惧万千难。
以清醒求持续。“忧劳兴国，逸豫亡身”。

时刻对困难和问题保持清醒认识，始终保持抢
抓机遇的紧迫感、加快发展的责任感，化解风
险抢先机，破解难题求发展。

以转变求持续。变则通途，通则持久。勇
于改变落后僵化的思维模式，敢于突破制约科
学发展的观念障碍，把握好改革的力度、发展
的速度、群众接受的程度，用领导方式转变加
快发展方式转变。

以务实求持续。认准了就干，干就一定干
成。重实际、说实话、办实事、求实效，在务实
发展中发现问题、解决问题、创新提升，在贯彻
落实中闯出路子、收获经验、赢得发展。

以运作求持续。天下大事，必作于细。中
原经济区建设千头万绪，“三化”协调任务繁
重，要把众多的规划和项目从纸上落到地上，
就要科学运作、有效运作，方方面面齐调动，统
筹协调促发展。

（十六）天地之功不可仓卒，艰难之业当累
日月。

不积跬步，无以至千里；不积小流，无以成
江海。

持续之中有大道，
持续之中见真功；
持续之中显本色，
持续之中成伟业！

8 月 10 日以来，作为大服务工程
的重要一部分，大商集团郑州地区集
团服务员工的工程已经推行到细节部
分：从为员工送上生日祝福，到向困难
员工提供救助；从免费提供充电充气，
到为员工免费体检；从扩大一线员工
的营销自主权，到提高员工的福利待
遇。不事虚饰，不尚奢华，大商正以真
情和关爱浇灌企业“家”文化。

“让员工成为企业的‘承重墙’，建
立一个令员工快乐、幸福的服务体
系。”大商集团郑州地区集团相关负责
人这样表述服务员工的目标，很简单，
很朴实，如同一个家庭对子女的呵护
与期待。 记者 王一品 许琳琦

关爱员工，从细节做起
“只有满意的员工，才有满意的顾客。”在大

服务工程启动仪式上，大商集团郑州地区集团
相关负责人再次强调。这句话已是老生常谈，
但仍被所有立志做强的企业奉为圭臬。

知易行难，大商期待从一点一滴做起。
商场工作十分辛苦，数个小时面带微笑的

迎来送往，往往会让员工感觉十分疲惫，并时不
时有些倦怠，在大型营销启动的时候，甚至有员
工十来个小时都顾不上喝水、吃饭，连上厕所都
要跑着去。为了让员工能够在忙碌中放松一
会，也为疲惫的身心加加油，大商集团郑州地区
集团在寸土寸金的商场里辟出专用空间，放置
微波炉、茶水炉、茶叶、咖啡、报刊以及沙发、座
椅等，供员工热餐、饮水及午间休息。

在食品安全成为社会关注热点的今天，如
何让这么多员工能够有一个安全、放心的就
餐环境，已成为大商每天都要面对的命题。
据介绍，大商将通过职工食堂、送餐服务、折

扣餐卡等方式解决员工安全就餐问题，加强对
员工就餐的监管，解除食品安全问题对员工健
康的威胁。

关爱员工，还要为员工的身心健康负责。
为保护员工身体健康，防治职业病危害，该集团
将每年对全体员工免费进行常规体检一次；为
消除员工患病治疗的后顾之忧，除医疗保险以
外，将给每位员工办理全国总工会的《职工大病
治疗互助计划》。并通过“爱的基金会”，对家庭
因突发灾难而陷入困境的员工实施经济上的帮
助；对家庭因子女入学、老人看病、法律援助等
等实际问题需要帮助的员工实施帮助。

从 2006 年成立的“员工救助基金会”到现
在的“爱的基金会”，从最初的员工救助机构逐
步发展壮大，大商的每一位员工在这个大家庭
中感受到了温暖和力量，同时，也学会了关爱他
人与心怀感恩。“爱的基金会”对员工的救助不
仅是物质上的，更包括解决员工亲属就医、子女
入学、法律援助等生活难题的一系列人性化服
务。这项举措不仅仅可以缓解员工的生活压力

和心理压力，更能使员工感受到“家”的温暖。
目前已经捐助了该集团数十名员工，就在大服
务工程启动仪式上，来自新玛特郑州总店和开
封千盛的两名困难员工亲手接过了救助款项。
据悉，“爱的基金会”已筹集到几十万元的救助
基金，其中20余万元是地区集团相关领导共同
捐赠的。

体贴员工，从实处做起
大商集团郑州地区集团对员工的关爱不局

限于商场，还会延伸至其生活和家庭中去。员
工生日当天，大商会安排员工放假一天，还会送
上生日礼物甚至为其举行生日祝福仪式；员工
祖父母、外祖父母中有 80岁以上老人的，每年
春节，该集团将给每一位老人送去过年礼物；员
工婚丧嫁娶，大商都会送上礼金，聊表心意。

为了充分让员工无后顾之忧地工作，大商
集团郑州地区集团甚至把在员工停车区域免费
提供电动车充电充气设施都写进了规制制度

里，并列入今年服务工程的十件实事中。
体贴员工，就要尽力让员工获得更好的

待遇。百货商场的员工流失一直是个难题，
但一些善待员工的商场则不受此困扰。“一个
优秀的服务团队，比强势的品牌更能影响回
头客。”大商集团郑州地区集团负责人表示。
为此，该集团除了大幅提高销售奖励，还确保
营业员基本工资不低于当地最低工资标准，
并将对在公司连续工作两年以上的一线员工
实行工龄奖励，而且让所有员工都享受带薪
休假待遇。

据悉，为了解商场各方面待遇对员工的影
响，大商集团郑州地区集团每年都会进行员工
满意度调查。

“这是一个细致、系统的工程，我们要把大
商集团郑州地区集团打造成为‘家人的港湾’，
使员工在企业中充满活力，用心付出，爱岗敬
业。”大商集团郑州地区集团相关负责人表示。

信任员工，从授权做起
信任员工，就要给员工更多权利。据悉，大

商集团郑州地区集团将给予一线员工在商品折
扣、品牌赠品、商品退换货、大额购物送货等方
面更多的授权。日前，虽然细节仍待完善，但这
一规划已开始推行。

由此，员工不必事事请示报告，可以自主考
量并满足客户的个性化需求，新规定不仅让顾
客享受更优质的服务，更能让员工充分感受企
业的尊重和信任。“主人翁”不仅停留在意识层
面，更会化为切实的行动。

6 年来，大商在河南已是 10 城 33 店，超过
100万平方米的营业面积，拥有 3万多名员工。
大商集团郑州地区集团“家”的企业文化已凝聚
成企业之魂，各店铺都要在工作中服务员工、善
待员工、信任员工、尊重员工，维护员工的利益，
了解员工的诉求，时时刻刻坚持把员工的需求
放在第一位。


