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记者：如何看待我市一些领域道德失范、诚
信缺失的问题？

王哲：近年来，我市以创建全国文明城市为
抓手，紧紧围绕提高公民道德素质和社会文明
程度，大力学习、宣传、践行社会主义荣辱观，精
心组织、扎实开展了“讲文明，树新风”、道德模
范评选表彰、“三关爱”志愿服务、文明家庭代表
制等丰富多彩的活动，有力地促进了公民道德
素质的提升。同时，深入推进文明城市、文明村
镇、文明单位创建，努力打造“廉洁高效的政务
环境、民主公正的法治环境、公平诚信的市场环
境、健康向上的人文环境、有利于青少年健康成
长的社会文化环境、舒适便利的生活环境、安全
稳定的社会环境、可持续发展的生态环境”，全
市城乡面貌明显改观，全社会文明程度和公民
道德水平不断提升，我市于2011年被中央文明
委评为全国文明城市。可以说，这些年我市经
济社会取得的跨越式发展，与公民道德建设不
断加强、公民道德水平不断提升密不可分。

在充分肯定我市公民道德建设主流的同
时，必须清醒地认识到，当前我市社会道德领域
还存在不少亟待解决的突出问题。在医疗、教
育、交通、食品生产等领域中，拜金主义、享乐主

义、极端个人主义有所滋长，以权谋私、腐化堕
落现象一定程度存在。以次充好、制假售假等违
背社会公德、侵害市民利益的事件时有发生。这
些问题影响十分恶劣，人民群众意见很大。

产生这些问题的原因是复杂、多方面的，其
中既有道德发展滞后性的影响，又有体制机制不
完善、法治和德治还不完全相适应等原因。对
此，我们既要历史辩证、科学理性地分析，看到这
是前进中的问题，是社会转型经历的道德阵痛；
又必须高度重视，采取有力措施，切实加以解决。

记者：解决道德失范问题，如何遵循道德建
设规律？

王哲：近年来，道德失范现象已受到社会各
界普遍关注。道德失范，概括来讲，主要是指在

社会生活中，道德规范约束力失去或弱化，旧有
的道德观念和行为规范已经不能很好地发挥作
用，一部分具有道德责任能力的社会成员不遵
守本该遵守的道德准则的现象。道德失范危害
巨大，进一步加剧了人们评价社会道德状况的
悲观、消极情绪。

道德的培育是一个润物无声、潜移默化的
过程。解决道德失范，也必须遵循道德建设规
律，把握正确方针原则，以科学的态度、有效的
方法加以推进。一是要正面引导。我市就广泛
开展了“道德讲堂”等活动，充分利用报纸、广
播、电视、网络等媒体，大张旗鼓地褒扬良好道
德情操和良好道德行为，在全社会形成“关爱好
人、好人好报、恩将德报”的良好氛围，不断激发

人们伸张正义、扶危济困的积极性，不断提高市
民群众的道德自觉。二是要抓住关键。要结合
实际，系统梳理工作中群众反映的突出问题，找
准道德建设存在的薄弱环节，用重点突破带动
全面提高。我市在集中治理活动中，就围绕“食
品行业、窗口行业、公共场所”等三个重点环节，
多措并举、集中整治、重点突破，从而带动其他
各个行业、整个社会风气的改善和提升。三是
要分类指导。要坚持实事求是，一切从实际出
发，具体问题具体分析，采取有针对性的措施。
对属于思想认识不高、品德修养不够、自我要求
不严，采取教育引导、激励约束的方法，帮助他
们自我提高；对属于责任缺失、管理不严、行风
不正的，采取严明纪律、加强管理、强化监督的
方法，对之整改纠正；对属于道德沦丧、违法
犯罪，则依法严肃惩处、严厉打击。四是要依
靠群众。人民群众是道德建设的主体，加强道
德建设既要把维护人民利益作为出发点落脚
点，又要紧紧依靠人民群众，最大限度地吸引
群众参与，只要全体市民群众都能深刻认识和
践行“道德建设从我做起，从现在做起，从小事
做起”的道理，那么，我们整个城市自然就会洒
满道德的光辉。 （请继续阅读AA02版）

道德领域突出问题专项教育和治理工作专访之二

用道德基石支撑诚信大厦
市委常委、宣传部长王哲就解决道德失范诚信缺失问题答记者问

党的十七届六中全会提出，要加强社会公德、职业道德、家庭美德、个人
品德教育，深化政风行风建设，开展道德领域突出问题专项教育和治理，推动
道德建设与经济社会发展相互协调、相互促进，推动形成良好的社会风尚，促
进社会和谐发展。目前，全国上下正在以解决公德失范、诚信缺失问题为重
点，积极开展道德领域专项治理活动。我市在公德失范、诚信缺失方面现状
如何？将采取哪些切实措施解决道德失范、诚信缺失问题？日前，记者就此
专访了市委常委、宣传部长王哲。
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