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与朋友外出吃饭的90后女孩
进咖啡厅的时候听到有人叫她

“妮儿，我快冻死了，给我个被子吧”
她低头一看，是个流浪老太太
她给老人买来毯子
还费尽周折，帮老人找到家

深夜，郑州，一位老太太流落
街头。一个 90 后女孩看到老人
求助后，给老人买来御寒的毛毯，
还帮老人找到了家。

她将救助过程发到微博上，
赢得网友一致喝彩。

她说：“现在人心太冷漠了，
我希望这个社会温暖一点。”

记者 张翼飞
首席记者 张锡磊

9月2日晚11点56分，网友@刘末末0506
发微博：无家可归的老奶奶，睡在大街上。我
所能做的就是，给她一碗热汤面和毛毯。

这条微博引起了很多网友的关注，不断
有人留言询问事情的经过和进展。

昨日下午，晚报记者联系到@刘末末
0506时，事情已经有了一个圆满的结局。

@刘末末 0506 说，9 月 2 日晚上 11 点
半，她约朋友到桐柏路建设路口的一咖啡厅
吃饭。走到楼梯口时，听到有人叫她：“妮
儿，我可冷，快冻死了，给我个被子吧……”

她低头一看，一位老太太躺在地上，脸

脏乎乎的，衣着单薄。
已经入秋的郑州昼夜温差很大，从老人

身边经过的人不少，老人也不止求助了一
次，在她之前，几乎没有人停下脚步。

@刘末末0506注意到，老人身边有个破
编织袋，里面鼓鼓囊囊。她问：“奶奶，你的
袋子里没有装盖的东西吗？”

老人回答：“没有啊，这里面都是我捡的
瓶子。”说着，她把袋子扯开了个口，里面有
十几个空饮料瓶。

@刘末末0506没有再问什么，决心帮助
老人。她和朋友先给老太太买一碗热汤面。

看他们这么有爱心，咖啡厅的员工说，
热汤面免费提供。

朋友发动汽车，@刘末末0506出去给老
人买御寒的物品。

此时快到次日零点，大多数商店已关门
歇业，他们开着车在郑州西区转了个遍，才
在帝湖附近买到了一条毛毯。

回到老人身边时，老人刚吃完热汤面，
身体恢复了一些。

@刘末末0506把新毛毯盖在老人身上，
她问老人：“你为什么一个人流浪在外？”

老太太称：老公和儿子光打我，还拿刀砍我。

她帮老人找到家，希望社会多一点温暖
@刘末末 0506 先打电话向救助站求

助，救助站让她报警。她报了警，一位姓杨
的警官来到现场询问老太太，但老人就是不
说自己的姓名和家庭地址。

经过耐心劝说，@刘末末 0506 终于从
老太太口中获得了一些信息：老太太名叫张
书兰，高新区百炉屯村人。根据她提供的信
息，民警说，尽量联系百炉屯村的治安大队，

争取把她护送回家。
@刘末末0506和朋友放心地回了家。
昨日上午，她依然不放心，打电话问警

方，老人到家没有。对方称，值晚班和出警
的民警已经下班，上班后才能问出来。

她和朋友@丁丁最爱小龙虾开车来到
百炉屯村，四处打听，费尽周折，终于问出
来张书兰的家在哪里。

但是，到了张书兰家中，老人仍没有回
来。张书兰的儿媳说：婆婆已经走失几天了，
家里人都急疯了，找了许多地方都没找到。

@刘末末0506在村里了解到的情况是：
张书兰和老公、儿子、儿媳生活在一起，儿子外
出打工，儿媳在家带孩子，没有人打她。老人
神志有些不太正常，半年内跑出去3次。这一
次，张书兰在上周六的大雨后离开了家。

@刘末末0506联系到当晚接警的杨警官。
杨警官说，他把老人送到了工人路上的救助站。

昨天下午4点多，在@刘末末0506和@
丁丁最爱小龙虾的带领下，张书兰的家人
从救助站中接走了老人。

近来，帮助别人反被讹诈、爱心遭遇污
蔑的事件屡有发生，这也是在大街上看到
老人摔倒、受伤、流浪、无家可归而没人愿
意伸出援手的主要原因。

晚报记者问这个90后女孩：“你不怕自

己好心助人没有好报吗？”
@刘末末0506说：“我没有把人想得那

么坏。当我确定老人确实遇到了难处，没
有想太多，就是要帮她。人心冷漠，我希望
这个社会温暖一点。”

“我希望这个社会温暖一些”

图片来自“刘末末0506”微博
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