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【服务】
银行工作人员走进社区

当天，中国邮政储蓄银行郑州
金水东路支行的工作人员也来到现
场，该行在金水东路黄河南路口西
北角阿卡迪亚社区南门，隶属中国
邮政储蓄银行河南省分行管理，是
中国邮政储蓄银行河南省分行财富
管理中心。

该行除了开办有存款、贷款、结
算、票据、黄金、外汇等业务外，还在
全国邮政储蓄银行系统第一家开办
了保管箱业务。该行先后获得“省
级青年文明号”、“2012 年度河南省
银行业文明规范服务示范单位”等
荣誉称号。

“ 我 们 就 是 喜 欢 做 点 公 益 事
业。”中国邮政储蓄银行河南省分行
第二直属支行的高文胜说，他们的
银行就在社区门口，本身就是社区
的一份子，他们最热衷的就是做公
益事业。

香港攻略网提供代
购服务

在香港攻略网的展台前，不断
有市民咨询网上“代购”问题。

“我看了宣传页，说可以网上代
购，代购的是香港本地商场的商品
吗？如何来操作？”市民庞女士问。

“香港攻略网为你提供的是最
新最疯狂的香港商家折扣优惠与团
购信息，最实用与最经典的香港旅
游攻略，你可以登录7878hk.com，通
过‘代购’频道在线购买你喜欢的宝
贝。”工作人员详细回答了市民的问
题。

香港攻略网负责人说，这是香
港商界各类折扣资讯的门户型发布
平台，保证所提供的资讯最新，折扣
最疯狂、最正品的优惠。

9 月 2 日，郑州市“和谐大讲堂”活
动走进郑东新区祭城路街道办事处阿
卡迪亚社区。

本次活动由市文明办、市妇联、郑
州晚报社联合主办，祭城路街道办事处
阿卡迪亚社区承办。

市妇联党组成员、纪检组长周宇
红，中国邮政储蓄银行河南省分行第二
直属支行高文胜先生及本报有关领导
也来到了现场。

活动中，教育专家们生动的讲座受
到居民追捧。

记者 鲁慧 刘怡辰 柴琳琳
见习记者 刘涛/文
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【预热】
居民争着填写抽奖券

当天下午 4点，社区玉兰苑的水上舞台周
围围满了居民。

舞台南侧抽奖登记区最热闹。“快点填，节
目马上要开始了。”“把笔借我用一下，希望好
运降临，让我中头奖。”

在舞台北侧，放了一排统一颜色、统一标
牌的自行车，这是社区网格长新增的装备——

“网格长专用自行车”。
社区书记杨磊说，自行车是祭城路街道办

事处配发的，统一配发自行车、帽子、挎包，主
要是方便提高网格长们发现问题、解决问题的
工作效率。同时也向辖区居民、商户、服务对
象亮明身份，树立了良好的网格形象。

当天，郑州晚报的发行人员也来到现场，
把服务送到居民身边。

4点30分，飘扬的彩带、优美的舞姿出现在
舞台上，一曲充满民族风情的“秧歌舞”，拉开
了活动的序幕。

【讲座】
在教育孩子时要尊重孩子

作为家长，要讲究教育方式和艺术，给孩子
一个既充满爱、温馨又宽松的家庭教育环境，使
孩子健康成长。

“家长如何营造一个和谐的家庭环境给孩子
呢？”二级心理咨询师李军强举了一个个鲜活的
例子，给现场的居民上了一堂家庭教育课。

他说，营造良好的家庭教育环境，首先，父母
要注意自己角色的转换。

“家庭关系就像一个三角形，它既不偏重于
母亲，也不偏重于父亲，平等了家庭关系才和
谐。”

作为父母，无论在社会上从事何种职业、担任
何种社会角色，在家里，就是家庭普通成员，父亲
有父亲的角色，要有父亲的样子，母亲有母亲的角
色，也要有母亲的样子，而且，这两种角色绝不能
替代或混乱。

那要怎么做呢？
首先，父母要以身作则，率先示范。
其次，尊重孩子，多与孩子交流。
尊重和爱，是孩子不可侵犯的权利，它会给

孩子希望、信任、光荣和鼓励。孩子有受尊重、被
需要、倾听和理解的心理需求。

作为家长，在教育孩子中要尊重孩子，“让他
感觉到被需要，走进他的心灵深处，感悟他的困
扰，倾听和理解他的心声，孩子的心理才会健
康”。

最后，多给孩子鼓励和赞美。

“暑假过完了，怎么才能让孩子收心呢？”现
场一居民的提问引起了许多人的共鸣。

李军强说，调整生活节奏和作息时间可以
达到缓解“假期综合征”的目的。每天安排一定
时间温习功课，制定新学期的学习计划，谈谈新
学期的打算和目标，给孩子一个过渡的状态。

他说，就算是成年人，在刚结束假期进入工
作时也免不了会有些松散，更不要说孩子了。

所以，这个时候要理性对待，接受这个现
象。一方面，家长可以在开学之前提前指导孩
子调整作息时间，让孩子可以更快地适应校园
生活；另一方面，家长要接受孩子在开学前几天
的松散状态，不要把这看成是问题。少批判、不

指责、不否定孩子，更不要急切去改变孩子。学
校有学校的节奏，一旦回到学校，孩子会随着学
校的生活节奏慢慢调整过来，这是一个过程，孩
子毕竟还是孩子，要给他时间去适应。

李军强还提醒现场的家长，在对待孩子的问
题方面，沟通是很重要的，沟通方式也很重要。

“不一样的语气对孩子的影响是不一样的，
孩子接受的心态也是不同的。”李军强说，家长
和孩子沟通的时候要注意自己的语气和姿态。
要尽量低下身子，和孩子平等对视，用平和的语
气讲话，不要觉得孩子小，就可以有高高在上的
姿态。

孩子喜欢玩是个好现象，喜欢玩、喜欢蹦蹦
跳跳的孩子，说明他们身心都很健康。而玩的
时候多教孩子做一些小游戏，不仅可以锻炼孩
子的智力，还可以提高孩子的协调能力。

说着，李军强就开始教现场的家长和孩子
们做一个“交叉爬行”的动作游戏，左手拍右腿，
右手拍左腿，不停地替换。

不少家长和小朋友都跟着学了起来。“这个
简单的动作不仅仅适合小孩，也同样适合大人，
可以锻炼人的左右脑以及身体的协调能力。”

李军强建议家长，要让孩子养成好的劳动
习惯，鼓励孩子做家务，多动手，养成好的心理
素质，这对于孩子以后的职场生涯也是很有帮
助的。

当天共有三轮抽奖环节，奖品是 30份全年
郑州晚报和3对夫妻香港游。

每当抽奖嘉宾念中奖名单时，现场都是一
阵欢呼。

“真的没想到我会中奖，而且是香港游的大
奖，太高兴了，我会跟老公找个时间一块儿去
的。”居民丁女士兴奋地说。

同样感到惊喜的，还有这次的演讲嘉宾李
军强，他也抽到了香港游大奖。

李军强说，因为经常参加这种公益活动，所
以陪伴妻子的时间少了很多。这个香港游的
奖，他会当成礼物送给妻子，找个时间陪妻子一
块儿去，希望可以弥补一下。

【抽奖】
抽出30份报纸和3对夫妻香港游
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