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统筹 王绍禹 校对 姜军 版式 王姿

关注度
关注度

“2012年淘宝网的交易额将突破一万
亿元，网商时代也从‘一万亿向十万亿挺
进’”。在昨日的演讲中，马云表示，在阿里
巴巴下一个 10 年，将开启“平台、金融、数
据”三大战略。

马云表示，9年前，中国网商与淘宝网
一起开启了一个新的时代，在 2012 年，淘
宝网即将完成一万亿元的成交额，这个数
据将超过中国排名第十七的省创造的
GDP。 2011年，中国GDP超过万亿的省份
有 17 个 ，其 中 排 名 第 17 位 的 陕 西 省
GDP10006亿。

“所以我想在座每个人，别看我们小，
但我们可以创造奇迹。”

在马云看来，“世界经济现在正在进行
深刻的、复杂的变化，而且有人说现在是世
界经济最复杂的时候。我认为没有最复
杂，只有更复杂，没有最困难，只有更困
难。但我们要学会适应这个，谁先适应了，
谁就有机会。”

虽然现在经济形势比较糟糕，但马云的
观点是，10年以后成功的企业一定比今天多，
有钱的人一定比今天多。“但是不是你，你要
想明白，如果你想成功，你一定要听消费者，
听市场，因为市场才能决定未来。”

这个世界是一个信任危机的时代，谁
都不相信谁，这也是一个价值、诚信底线受
到挑战的时代，马云说：“但我也相信，这是
一个最好的时代。在这个时代里面，我看
见了网商的力量，看见八零后、九零后的力
量，人与人之间都没见过面，光我们这个市
场，就可以卖出一万亿，每天凭信用成交
1500万笔，这是这个时代拥有的信任的力
量，以前没有的。”

同时，马云还表达了自己对未来网商
发展三大趋势的看法。

其中一个趋势 ：“小而美是大势所
趋”，他举例说，几年前去日本看到一家已
经成立了 147年的老店，几代人都在经营，
日本天皇也买过他们的糕点。在马云看来，
这样“小而美”，小而灵活的百年老店更有味
道。他表示，为了支持小企业发展，阿里巴
巴内部已经决定将全面推出“双百万”战略，
培育一百万家年营业额过百万的商家。“每
个百万店铺有可能会雇佣三四个人，这样整
体将解决三四百人的就业问题”。
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Finance & Economic NEWS
“2003年整个淘宝的交易不到一个亿，今年淘宝网的交易会过一万亿，变化一万倍，而未来10年，向10万亿挺

进。”2012年9月8日，第九届全球网商大会在杭州拉开帷幕。阿里巴巴集团董事局主席兼首席执行官马云表示，
10年间，网商从一概念到今天已变成中国主要的一个商帮力量，在改变着、影响着中国。

“2012全球十佳网商”同期揭晓，10位分别来自安徽、上海、福建、广东、北京、美国和中国台湾的优秀网商获得
此项网商年度最高殊荣。 记者 程国平

第九届全球网商大会上，竞争战略之父、
普利策新闻奖获得者、《世界是平的》作者托
马斯·弗里德曼，就世界的发展变化和个人发
展问题，与中国网商分享了他最新著作《世界
又热又平又挤》的新观念。

弗里德曼谈到，仅仅是六七年的时间，新
技术已经让我们从一个互联世界发展到一个
高度互联的世界。阿里巴巴集团就是见证
者。整个社会变得高度联系、相互依赖，美国
出现的经济问题，中国也同样面临着挑战。

弗里德曼说，世界互联程度越高，变革就
越快，对创新要求就越高。未来，全世界将不
能再简单地以发达国家、发展中国家来划分，
而是分为HIE(高想象力)和 LIE(低想象力)两
种国家。

“如果我有一个创意火花，我可以在台湾找
设计，通过杭州阿里巴巴找厂商来贴牌生产，由
一个网站来设计企业LOGO，真正的增值恰在
最初的创意之上……”所以，在这个世界上，要
么是高创新的国家，要么是低创新的国家。

“阿里巴巴给我最深的印象，是阿里巴巴
培育了中国社会的‘信任’。”弗里德曼说。他
认为，信任是创造、创新最重要的价值观。高
度联系的世界中没有什么比信任更重要，无
论社区，企业还是学校。

《世界是平的》作者托马斯·弗里德曼：

未来世界划分只有两种：高想象力和低想象力

马云：这个时代拥有信任的力量 故
事

来自上海原始烧烤的李烨，是全淘宝
第一家做烧烤户外食材配送服务的店铺，
将烧烤做到网上，并创立了结合餐饮、超
市、会务、旅游、拓展、户外器材、生鲜食

品、电子商务等多行业融合的一个企业特
例。通过充分利用城市公交系统，原始烧
烤实现了全上海准时到达的生鲜及产品
配送。

“小即是美”是今年网商评选的主题。在
互联网时代，第三方电子商务平台快速崛起，给
千万名草根创业者、小人物提供了走向成功的
机会和舞台。在创业过程中，他们迸发出了强
大的创新能力，体现了“小即是美”的未来方向。

iSido 无限度旗舰店掌柜李京林是个
典型的 80 后，重点大学研究生毕业的他
喜欢街舞，喜欢互联网，不喜欢安稳平淡

的生活。他敏锐地捕捉到 iPhone 手机外
壳蕴藏的巨大商机，在短短一年的时间
里，他的原创 iPhone 外壳品牌 iSido，店铺
等级就从 0 做到了 4 皇冠，并在 2011 年秋
季果断进军淘宝商城，以扩大竞争优势。

为摆脱价格竞争，他推出了中国首家
将公交卡和 iPhone 外壳结合的产品——
iSido“随心刷”系列支付壳。

张琳琳则是白领创业的典范。双硕
士毕业的她，放弃了安逸的高校工作，选
择了淘宝创业的道路，几年时间，她已经

成为淘宝上声名鹊起的“围巾女王”，
2010 及 2011 年连续两年淘宝服装配饰类
目 TOP 1。

全上海准时配送烧烤生鲜

白领创业成“围巾女王”
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北京大学与阿里巴巴集团研究中心联合
发布了首份网络卖家图谱《谁在开网店》。报
告显示，大量兼职卖家涌入网售大军，占整体

网店的近70%，包括白领、在校学生、待业青

年、家庭主妇、农民甚至退休老人等。农产
品、手工艺品、地方特产等都纷纷搬上了网。

数
字


