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“热心肠”城管乔善涛“热心肠”城管乔善涛
商户因他对城管的印象改变商户因他对城管的印象改变商户因他对城管的印象改变

“他们其实真不容易”“他们其实真不容易”“他们其实真不容易”

乔善涛是中原区城市管理行政执
法局派驻林山寨中队的队员，从事城
管工作已经10年，这10年来用他的
话说：“苦辣酸甜只有自己知道。”

商户潘建立因为他对城管的印象
改变，称乔善涛是个热心肠。

潘建立从南阳来郑州接了一家小
餐馆，一开始对城管又害怕又抵触。
但乔善涛这些年来义务帮他整修门前
路面，帮他解决孩子上幼儿园，帮他修
缮店面……使他对城管有了新的认
识：“他们其实真不容易！”

说起工作，乔善涛也有一肚子委
屈。“城市的干净整洁需要我们去干具
体的管理工作，但是一些群众确实不
太理解，每天对占道经营无证商贩反
复劝阻，嘴皮都磨破了，也有烦躁的时
候，但是必须努力克制自己的情绪，有
时候确实很压抑。”

说起4岁的女儿，他的眼圈红了：
“每天忙工作，一早走晚上10点多才
回家，跟女儿都说不上几句话。”
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