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“为民生服务”深获好评
自成立以来，民生保险秉承“一切以

客户为中心”的理念，建立从展业到核
保、售后服务、理赔的全过程服务管控体
系，全力提高服务质量。同时，民生保险
不断推出创新举措，简化服务流程，提高
服务，竭诚为广大客户提供简便、快捷、
专业、真诚的服务。民生保险承诺，赔款
金额在1000元（含）以下的小额理赔业务
即时定案；超 1000 元（不含），小于 10 万
元（含）的非团险理赔业务在10个工作日
内结案。根据 2011年的数据，民生保险
履行赔付案件 23 万余件，5 日平均结案
率 为 98.11% ，10 日 平 均 结 案 率 为
95.08%。

近年来，民生保险还积极倡导节能
环保，投身重大灾难援助，帮扶社会教育
事业，尽己所能回馈社会。几年来，先后
投身援助白血病患儿、赞助“好人基金”、
资助群众歌咏活动等公益活动，累计捐
款捐物逾千万元，获得广大客户的一致
好评。

2012年，民生保险全面启动“客户导
向、卓越运营”工程，进一步强化“以客户
为中心”的服务理念，全面优化作业流
程、升级技术平台、优化组织机构、提升
人员素质、创新服务模式，打造国内领先
的集中式后援管理中心和共享服务中
心，更好地满足客户需求,提升客户体验。

民生保险第七届客户服务节自开幕以
来，民生保险河南分公司根据总公司统一
部署，在全省范围内，先后组织了专家健康
讲座、消夏电影节、少儿励志演讲、高端红
酒品鉴等丰富多彩的活动，为广大客户带
去优质、高品位的服务体验。

从现场聆听健康专家讲授健康知识、
养护心脑，享受电影视觉大餐，纳凉避暑，
到开展少儿励志演讲，引导高端客户品鉴
红酒文化，民生保险的客服节四大系列活
动可谓异彩纷呈。

民生保险河南分公司负责人表示，至

今，民生保险“客户服务节”活动已满载爱
心地走过六个春秋。一年一度的客户服务
节是民生保险回馈客户、回馈社会的集中
体现。通过这一系列活动的开展，让群众
感受到民生保险公司的发展历程和取得的
辉煌成就，使人们对民生保险的发展历程
有了初步的了解，对保险行业有了更加深
刻的认识。

除了为客户送上一份精神大餐，民生
保险产品还荣获“2011 年度保险产品”三
项大奖，更让广大消费者对民生保险的保
障有了进一步的了解。

近年来，随着寿险市场竞争的日趋激
烈，寿险公司提升竞争力的重点正在由市
场端向客户端转移，以前消费者意见集中
的承保理赔“两张脸”问题已经大有改观。

“非常6+1”是民生保险在行业内率先
推出快速理赔服务，其内容包括一切以客
户为中心，小额案件及时给付，上门送赔款
服务，延滞支付利息，预付赔款，投诉案件
快速书面回复，给付通知及回访跟踪等。
自推出以来，民生人寿便受到了客户和社
会各界的好评。

业内人士认为，为客户提供差异化服

务将成为寿险市场竞争的核心内容之一。
民生人寿“非常 6＋1”快速理赔举措不仅
树立了民生人寿的品牌形象，也在保险行
业中树立了一面旗帜，为扭转保险行业在
客户心目中的不良形象起到了积极的作
用。

民生保险河南分公司负责人也表示，
稳健的经营策略、专业的员工队伍、优质的
客户服务，民生保险凭借“为民生服务”的
企业使命和创造受人尊敬的公司的企业愿
景，愿意为广大客户美好生活提供坚强保
障。

民生保险产品囊括多项大奖

为客户提供一流理赔服务体验

@吴晓求：反弹无需过度解读
中国人民大学金融与证券研究所所长吴晓求表示，8

月份CPI数据在预期之中，小幅回升主要是由于基数和结
构决定的，“并不能代表什么，市场无需过度解读”。吴晓
求对年内的经济状况不甚乐观，他认为各项指标缓慢回升
的可能性几乎为零。

@祝宝良：CIP环比还将维持上涨
国家信息中心经济预测部首席经济师祝宝良在接受

采访时表示，8月份CPI反弹符合经济预期，粮食和猪肉价
格上涨是推动CPI上涨的主因。此外，今年剩下的几个月
的CPI环比还将维持上涨趋势，涨幅会在2%~4%。

@马光远：年内或反弹至2%到3%
著名经济学家、财经评论员马光远表示，8月份CPI重返

2%并不能表明宏观经济已经见底，只能说明目前整个通胀
通道的压力比以前小一点。CPI年内反弹的可能性是存在
的，但是过于反弹的几率比较低，大概的数值会在2%~3%。

@华生：下半年或将持续缓慢回升
燕京华侨大学校长、经济学家华生表示，CPI虽小幅

反弹，但是今年之内还不面临通胀的压力。根据市场上油
价、菜价的走势来看，预计下半年CPI还会有缓慢的回升，
这说明中国经济现阶段还处在一个企稳的过程。而全国
工业生产者出厂价格指数同比跌幅扩大，环比跌幅收窄，
这显示PPI的下跌还没有停止，经济还处在一个比较平稳
的过程，不会出现大的回升。

@叶檀：未来通胀压力仍存
知名财经评论人叶檀认为，8 月 CPI 数据在意料之

中，8月份当时的预测中值正好是2.0%，和市场的期望比
较吻合。这个消息对市场来说既不是利空也不是利好，
而是预期之中。CPI上涨2.0%从实际上来说是比较低的
数字，但是因为去年CPI的基数，包括现在食品价格上升
速度比较快，未来通货膨胀的压力还是存在的。对于中
国来说，未来物价走势值得警惕的主要是食品还有原油
价格。

想出国 来听讲座吧
时间：9月15日（周六）9：30
地点：中油花园酒店花园一厅

（郑东新区商务外环路11号）
近年，孩子出国留学人数逐年

增加，“留学热”依旧是社会的热
点。但依然有一些问题萦绕在父母
的耳边：孩子是否适合出国？孩子
什么时候出国比较好？孩子去哪个
国家留学比较适合？针对此，中信
银行郑州分行特邀中国最早从事国
际课程教育、资深国际教育顶尖专
家刘煜炎博士为广大家长答疑解
难，讲解出国留学的技巧。活动预
约报名电话：55588688。

想理财 来参加报告会
时间：9月16日14：30
地点：招商银行郑州分行财富中

心（郑东新区九路路与天赋路交叉口）
目前股市震荡，投资者应当如

何做好理财投资呢？针对此，招商
银行郑州分行特别邀请著名投资理
财大师梁治清为大家讲解高端客户
财富规划、资产传承避税、未来养老
等热点问题。梁治清是金融行业资
深家庭投资理财顾问，；职业经理
人、投资理财专家，具有多年的金融
保险经历，在家庭理财投资方面具
有丰富的经验，曾为上万名的客户
作过财富管理规划，深受广大客户
的欢迎与认同。活动预约报名电
话：67895537。

信托类理财产品
发售银行：中信银行郑州分行

中信银行正在发售“中信理财之信托计划12012期2
号”。该产品为非保本浮动收益型、封闭型产品，名义投
资期限364天，产品募集期为9月11日到9月20日。产品
投资与收益币种均为人民币，初始认购金额不低于人民
币5万元，以人民币1万元的整数倍增加。认购金额为人
民币5万元（含）~20万元（不含）的，年化收益率最高将可
能达到5.2%。认购金额为人民币20万元以上（含）的，年
化收益率最高将可能达到5.3%。本产品可通过参与或认
购信托计划、信托计划受益权等不同投资渠道和方式实
现上述投资。
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新观点

国家统计局 9
日公布的数据显
示，2012年8月份，
全国居民消费价格
总水平（CPI）同比
上涨 2.0%。其中，
食 品 价 格 上 涨
3.4%，非食品价格
上涨1.4%。数据显
示，CPI相较7月份
1.8%的数字有所回
升。而1至8月份，
全国居民消费价格
总水平同比上涨
2.9%。对此，多位
经济学家均表达了
不同的看法。

华夏银行郑州分行发行的“龙赢理财”系列产品分为“增盈
增强型1223号”和“创赢1022号”。“增盈增强型1223号”产品5万
元起销售，期限分为36天，183天，365天。5万元~20万元的预期
年化收益率为4.3%~4.6%；20万元（含）~70万元为4.35%~4.65%；
70万元（含）以上为4.45%~4.75%。发售截止日期为9月12日。

“创赢1022号”是针对高资产净值客户发行的产品，收益普
遍较高，20万元起销售，期限分为35天，182天，364天。20万元~100
万元的预期年化收益率为4.45%~4.65%；100万元（含）~300万元
为4.55%~4.75%；300万元（含）~700万元为4.6%~4.8%；700万元
（含）以上为4.65%~4.85%。发售截止日期为9月13日。

情报站

稳健型理财产品
发售银行：华夏银行郑州分行
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如今，“客户服
务节”已成为保险公
司每年一度的“传统
大戏”。在此期间，
各公司都想方设法
为客户提供众多增
值服务。

今年 7~8 月份，
时值民生保险第七
届客服节开幕。民
生保险河南分公司
通过公司经营报告
会、获奖产品报告
会、消夏电影节、少
儿演讲比赛等系列
客户回馈活动，再次
向社会各界营造出
了服务至上的理念，
赢得新老客户一片
赞誉。

记者 倪子 张俊
通讯员 陆其亮
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发布最新理财资讯


