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9月13日，以“领驭商海,智搜商机”为主题
的2012年搜狗全国高成长企业营销峰会在郑
州召开，500多位企业代表参加了本次会议。

据了解，搜狗在今年年初启动了全新的
“三箭齐发”战略。在新的战略中，原有的“三

级火箭”战略为“第一支箭”，搜狗“探索引擎”
将成为“第二支箭”，“第三支箭”则是在引人
瞩目的移动互联网市场。业内人士分析说，
新的战略构想将有望为企业营销带来一种全
新体验。 记者 樊无敌

新婚之前，沈小姐在一知名家电卖场
购买了全套六大件做新婚家电，其中包括
了彩电、空调、洗衣机、冰箱、油烟机和灶
具。根据老家当地习俗，新婚当天家电要
随女方运到男方家。但是这么多大家电
如何搬运成了难题，在选购家电的时候，
沈小姐就表示希望家电卖场能在当天安
排车辆随女方家属一起送至男方家里，此
外，还要在家电配送车上贴上大喜字，沈
小姐也知道，自己的要求有点过了，但是
自己也确实没有其他办法了，没有想到商
家欣然答应了，而且还全程免费。

带着大红喜字的家电配送车准时将
家电送到沈小姐家门口，看到女方家陪
嫁商品太多，送货师傅不但帮着配送家
电，还帮忙运送了一些其他新婚家具、
棉被等嫁妆。一路上，家电配送车随着
浩浩荡荡的车队来到男方家中，沈小姐
很是感激：“没想到现在商家服务做得这
么好！”

就以沈小姐的要求为例，记者随机采
访了一些卖场的负责人，大家都表示这个
案例很特殊，但是正值婚庆旺季，再说结
婚是人生大事，所以商家都会全程服务。

“新婚家电特色配送则需要规划专
门的车辆和符合顾客需求的运输线路，
时间要求也高，配送成本有所增加。但
随着时代的变迁，聘礼、嫁妆的内容在
变，而一些婚嫁习俗变化不大，比如送
嫁妆的车辆要用大红喜字或红绸装饰、
选择吉时送达等。五星特色婚庆配送
一定会尊重并满足消费者对习俗的信
仰。”谈起婚庆服务，河南五星总经理陶
永这样说。

而河南苏宁总经理钱成建指出：

“苏宁物流配送环节非常完善，按照苏
宁平时的配送流程，消费者选购好商
品，告知清楚具体的配送时间和地点
后，就不用担心了，苏宁物流配送一定
会准时将产品送到指定地点，但是在
各大卖场的销售过程中，因为苏宁在
省内的各大门店之多，所以有各种需
求的客户都会遇到，但是类似帮衬做
婚庆用车的案例很少见，然而可以肯
定的是，消费者有这样的需求，苏宁一
定会服务到底。”

进入 9 月份以来，随着装修旺季到来，在
购买婚庆家电时，许多消费者都选用了性价比
更高的“整套购买”模式，而厨卫家电成为消费
者购买的主要产品。集成灶作为集成厨卫家
电的核心产品，受到关注和欢迎。

“全套家电一共花费了 2.8万元，其实，我
最看中的就是厨卫家电，这家的牌子质量不
错，购买他们的产品，我觉得与我的新家很匹
配。”婚期定在9月23日当天的毛先生说。

记者在采访中了解到，高端、时尚、环保的
厨卫家电，已成为“准新人”的第一选择。

“集成环保灶正是顺应这种趋势而诞生
的厨房家电。正因如此，品牌荣誉显得十分
重要，中国著名品牌、集成环保灶十大品牌、
专利产品等这些荣誉的获得是行业内的认
可和肯定，对消费者来说有一定的参考价
值。”河南永乐采销总监刘露说。

“我们已经注意到了这方面的细节，下周
我们就专门推出高端的厨卫家电特区，从而满
足更多消费者的需求。”陶永介绍说，“我们的
厨卫家电婚庆消费特区，还将以‘套餐’的形式
向消费者‘放量’销售。”

与普通消费者相比，家电婚庆市场购买力惊人，特别是一些高端、时尚类家电产
品，颇受新人欢迎，且他们多会选择“整套购买”，将电视、冰箱、洗衣机、空调、厨房家电
等“一网打尽”。陶永分析说，套购电器非常受欢迎，其中大家电作为新婚礼品的选购
率占到了9.9%~20%。这在一定程度上催生了商家的人性化服务。

“我们推出的套餐消费情况不错，已经成了店里卖得最好的家电产品。”钱成建说，
为了迎合消费需求，通过市场调研后，苏宁还推出婚庆家电以“套餐”的形式进行销售，
从价格角度来看，相对单品来说，虽然降价的幅度很小，但是，还是吸引了不少消费者
前来购买。

“我们卖得最好的婚庆套餐是厨卫组合，冰箱、洗衣机也不错，只是销量略低一
些。”在永乐，市场部经理李波说，从价格角度来看，厨卫组合套餐的价格相对冰洗组合
来说，降幅更小，从这一点也说明，卖场将9月份的家电市场定位在“婚庆套餐”服务上
的理念是正确的。

没想到现在商家服务做得这么好！
高端厨卫家电
成“准新人”第一选择

卖得最好的套餐是厨卫组合，冰箱、洗衣机销量也不错
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搜狗营销峰会助推豫企营销模式变革
500多位企业代表齐聚郑州

明日 16时到 24时，大商电器河南公司将
举办“惊天动地8小时，全场半价“的大型夜卖
活动，本次活动全场品牌参与度达到90%。

本次8小时全场半价活动，将提前释放十
一的促销资源，凡在活动期间购物的顾客，一
次购买两件商品且第一件商品价格高于或等
于第二件商品价格，第二件商品即半价购买。
全场除 3C类及个别型号不参加，其他全部参
加活动，活动参与度达90%以上。

大商河南公司策划部经理李新亮说，正如

商业上的一句名言，选择一个品牌可以有许多
理由，放弃一个品牌只需一个理由。在消费品
种类极其丰富、各大卖场数不胜数的现代商业
市场中，脱颖而出需要多方面的出色表现：让
顾客满意的商品品质和顾客更高层面的精神
需求；选择优秀人才的选拔机制和让优秀人才
长久服务企业的企业文化；让供货商满意的价
格优势和让供货商长期合作的互惠互利的愉
快合作环境；这些因素缺一不可。

记者 樊无敌

明日大商电器启动8小时半价活动
全场品牌参与度达到90%
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秋高气爽的 9
月带来了新一年
的“婚潮”，空调、
彩电、厨卫在家装
中属于前置购买
品类，随着新婚和
交房旺季的到来，
这三大品类的销
售最先升温。目
前，五星联合十几
家国内外知名家
电品牌，根据消费
者的不同需求推
出三大婚庆套餐，
涵盖了时下最主
流的型号。对此，
河南国美总经理
张峰分析说，随着

“双节”（国庆、中
秋）的临近，婚庆
家电作为双节促
销的亮点将备受
商家关注。

记者 樊无敌

双节来临，婚庆家电悄然升温双节来临，婚庆家电悄然升温
特色配特色配送、婚庆套餐等照耀婚庆销售市场送、婚庆套餐等照耀婚庆销售市场

新婚新婚当天当天
爱爱TATA就要服务到家就要服务到家


