
民政部处罚中国足协
某网爆料称与国足拉练有关

9月 14日中午，民政部在其官网发布了处
罚公告，对中国足协作出了行政处罚，足协被
处罚的原因是：“经查，中国足球协会存在将所
接受的广告赞助收入纳入下属企业进行核算
的行为，违反了民政部、国家发展改革委、监察
部、财政部、国家税务总局、国务院纠风办《关
于规范社会团体收费行为有关问题的通知》
（民发[2007]167 号）中不得将社会团体经费与
所属单位经费混管的有关规定。”

在公告中，民政部并没有介绍足协违规的
具体情况，所以给外界留下了猜测的空间。某
门户网站在昨日就发文称，有“足协消息人士”
曝出这纸罚单和 9 月 11 日国足在巴西累西腓
0∶8 惨败给巴西队有着直接关联。文章称：

“足协还没有站出来说明这次海外拉练的情
况，足协下属的福特宝公司却先发布了一份关

于国足这次拉练的情况说明。按照民政部门相
关条例，国足所有权应该属于中国足协，在这次
环球拉练过程中发生一切费用又都在福特宝公
司作出的情况说明中，因此在下发的罚单中指
出‘社会团体经费与所属单位经费混管’，要求
足协和福特宝公司整改相关问题，民政部将会
监督执行。”

处罚怎会出台如此神速
足协人士否认因海外行受罚

一位不愿透露姓名的足协内部人士也对该
篇网站的文章予以否认，他对记者表示，虽然自
己不太了解民政部这次处罚足协的来龙去脉，
但有一点是肯定的，“和国足的海外拉练毫无关
系，因为在国足出发前，就已经听到过这个消息
了”。他还表示，应该是民政部在审查过程中发
现足协有一些不太规范的地方，才进行警告
的，“虽然我不清楚具体情况，但应该不会有什
么大的问题，否则就不仅仅是警告了”。

统筹 胡田野 校对 明镜 版式 王小羽
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永乐生活电器“赢”在“双节”报道之物流售后篇1000辆配送车和2000名技工“战”国庆

三维一体 永乐物流配送实现无缝对接
——访河南永乐生活电器营运总监张炼

“国庆节和中秋
节（简称‘双节’）合
一”造就今年十一 8
天黄金假日。河南
永乐生活电器营运
总监张炼说：“国庆
节期间的销售,对任
何家电卖场来说都
非常关键，对于需要
购买家电的消费者
来说，看得见的是前
台的家电营销，看不
见的是后台的物流
配送和售后服务。”

记者 樊无敌 文/图

金九银十。每年一进入 9月，商家都开始绷
紧神经备战十一，可以说，十一假日的销售业绩
直接影响下半年、甚至全年销售任务能否完成。
对此，张炼有着深刻的理解。

1991年，中专毕业的张炼分配到郑州华联商
厦做营业员。20世纪80年代，郑州二七广场一直
是华联商厦、郑州百货大楼、紫荆山百货大楼等大
型国有商场的天下，彼此各守“一亩三分地”，相安
无事。张炼回忆说：“随着1989年5月亚细亚商场
的闪亮登场，郑州乃至全国犹如一潭死水般的商场
开始‘活’了起来，这期间，我经历了第一次‘中原商
战’的盛况，也在那场大战中磨砺了自己。”

从基层营业员到今天的营运总监，21年的经
历，使得他对售后服务有着独特的理解。“产品售出
是有时间的，而售后服务是无时间的，只要消费者需
要，即使过了保修期，也应该提供满意的服务。”张炼
介绍说，永乐在位于管城区南曹乡建有2万平方米

的物流仓库，同时在全省有门店的城市设立分支物
流基地。永乐的物流基地全部配备现代化的物流信
息系统，可同时容纳300辆递送车周转并实现点对
点装货。在永乐物流有个端对端指挥中心，该指挥
中心包括一整套商品流转跟踪和指挥系统，100个
显示席位可同时对5000个顾客单位进行商品流转
跟踪，一件商品的出厂、进入永乐物流基地、顾客购
买、商品出库、商品送货途中、送货到顾客家里、安装
到位等相关环节系统会全程显示，可实现销售商、供
应商、消费者之间“三维一体”的无缝对接。

“为保证十一黄金周配送速度及安装，永乐
1000 多台配送车辆和 2000多名配送工人严阵以
待，而且，售后安装人员大多为永乐服务长达10年
以上，具有专业的安装技能，可确保安装质量。”张
炼保证说，十一黄金周在永乐各门店当天下午2点
前购买的商品，保证当天送货到位，市区80公里内
免费配送；郊区购买，次日送货到位。

【贴心服务】“家安保”延
保服务为消费者“保驾”

从本周五开始，永乐二七店、曼哈顿店、建
文店、凤凰店打响“双节促销”头炮，这标志着永
乐十一假日的贴心服务将开始。张炼说：“8天
假日家电厂商同台竞技，与其说是在比产品性
能、比价格，还不如说是在比服务，因为性能不
同价格不同，而价格总要受成本限制，而服务却
是无止境的。”

今年“双节”，“家安保”延保服务将继续得
到加强，该服务集四大保障（低价保障、退换保
障、质量保障和额外支出保障）于一身。张炼介
绍说，“家安保”延保服务是一种有偿的售后服
务，就是当消费者购买了可享受延保服务的商
品后，还可以订购“家安保”延期保修服务，在厂
家承诺的无偿保修期后，可再延长保修期限
1~3年不等。此外，该延保服务还有一个“宁换
勿修”原则：对于维修三次（非同一故障），仍然
发生损坏以及无法修复的商品，该延保服务将
直接更换不高于原商品价格的相同产品或同品
牌类似功能产品，通过该服务，使得消费者放心
在永乐购物。

“在永乐购物后，服务人员将经常给消费者
发送关怀短信，什么时候送货、什么时候安装以
及送货安装师傅的详细联系方式非常具体，即
使有环节出了问题，消费者也能很快地找到解
决问题的人。”张炼说，永乐客户服务体系在门
店终端的具体体现，而这一切离不开永乐强大
的后台服务体系的支撑。2007年，永乐巨资组
建了家电零售业最大规模的呼叫中心，通过智
能网络系统，为消费者与永乐搭建了一个全方
位的信息沟通平台。

陈年旧账陈年旧账 足协受罚足协受罚
民政部为何对中国足协作民政部为何对中国足协作出行政出行政处罚？
韦迪：因为十几年前的旧事

记者随后又联系了多位足协中层领导，
但他们也都表示，对民政部处罚一事不太清
楚。直到找到了目前中国足协掌门人韦迪，才
大致了解到这则处罚公告的背景。

由于韦迪对此事显得并不太在意，认为没
必要“炒作”，所以也就没有具体介绍赞助款的出
处和数额。对他的话进行分析，可能是十几年前

有广告赞助款没有直接走足协的账，而是进了其
下属的福特宝公司账上（因为十几年前只有福特
宝公司，中超公司是在2005年10月才成立的），
并且两者没有及时走账。而民政部在近期的审
查中发现了这一问题，因此认为足协将广告赞助
收入纳入下属企业进行核算，经费上出现混管的
情况，继而对足协提出警告。 姜山

9月14日中午，民政部在其官网发布了一则处罚公告，对中国
足协进行警告和处罚。由于民政部的这则处罚公告只是笼统介绍
了处罚原因，缺乏具体细节，所以就足协因何受罚出现了很多猜测
和解读，其中甚至有人将足协被罚与此前国足到瑞典、巴西的海外
拉练联系在了一起。昨日，记者经过多方了解，最终从足协掌门人
韦迪这一权威渠道确认，那些猜测和解读都是不靠谱的，足协被处
罚其实只是因为一些“陈芝麻烂谷子”的旧事。

足协掌门人不太在意
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