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3Q大战首战虽已过去2年，但仍未落幕。在腾讯、360先后以不正当竞争和反垄断将对方告上法庭之
后，第三场3Q诉讼战又将开打。记者从腾讯和360两家公司分别证实，腾讯诉360“扣扣保镖”涉嫌不正当
竞争案将于今日在广东省高级人民法院开庭。此次，腾讯向360索赔经济损失1.25亿元。

第一场 2010年10月，腾讯诉360“隐私
保护器”不正当竞争

起诉理由：360 向用户提供的“360 隐私
保护器”，监测了腾讯QQ聊天软件的运行，并
利用虚假宣传手段，误导和欺骗用户，诬蔑原
告和原告的产品“窥视”用户的隐私，给腾讯
声誉造成极大损害。

诉讼请求：360停止开发“隐私保护器”及
相关软件，赔偿400万元，并连续3个月道歉。

战争结果：360败诉。2011年9月29日，北京
市第二中级人民法院终审判决奇虎360的行为构
成不正当竞争，并要求其在连续30天内公开发表
声明以消除影响，同时赔偿腾讯经济损失40万元。

第二场 2012年 4月，360诉腾讯滥用
QQ市场支配地位

起诉理由：腾讯在3Q期间的“二选一”行
为是典型的严重滥用市场支配地位的行为，
该行为导致360公司大量的用户流失，使360
公司遭受了巨大的经济损失。

诉讼请求：腾讯立即停止滥用市场地位，
停止实施QQ软件用户不得与原告交易并捆
绑搭售安全产品等行为，赔偿经济损失1.5亿
元，并公开道歉。

战争结果：2012年4月18日，广东省高级
人民法院就该案进行公开审理，但尚未宣判。

第三场 2012年4月，腾讯诉360“扣扣
保镖”不正当竞争

起诉理由：360“扣扣保镖”不仅破坏了腾
讯合法的经营模式，导致自己产品和服务的
完整性、安全性遭到严重破坏，自己的商业信
誉和商品声誉也遭到严重损害。认定360违

反了公认的商业道德，构成不正当竞争。
诉讼请求：360停止开发、传播 360“扣扣

保镖”及相关软件，赔偿经济损失 1.25亿元，
并公开道歉。

战争结果：2012年9月18日，广东省高级
人民法院将就该案进行公开审理。
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2010年10月29日，360公司推出一款名为
360“扣扣保镖”的安全工具。360称该工具全面
保护QQ用户的安全，当时，该软件72小时内下
载量突破2000万，并且不断迅速增加。

360的举动彻底激怒腾讯，腾讯采取让“用
户二选一”的非常手段，11月 3日晚 6点，腾讯
发布公开信宣称，将在装有360软件的电脑上
停止运行 QQ 软件，倡导必须卸载 360 软件才
可登录QQ，引发了中国互联网史上赫赫有名
的“3Q大战”。

今年4月，360向广东省高院提起针对腾讯的
反垄断诉讼后，腾讯随即进行了回击，反诉360“扣
扣保镖”不正当竞争并被广东省高院受理。

面对腾讯发起的第二轮进攻，360方面坚
称“扣扣保镖”作为互联网创新型工具软件本
身无罪，并请求法院驳回腾讯的诉讼请求。

360 方面提供的书面回应称，“扣扣保镖”
只是一件工具，QQ用户对于该工具的使用属于
QQ用户的行为，“扣扣保镖”不构成侵权的主
体。360还强调，“扣扣保镖”在操作过程中，给
予了QQ用户充分的知情权，并对每一项操作进
行了明确和详细的提示，“扣扣保镖”不曾修改
QQ的文件，也不会对QQ的聊天、文件发送、消
息提示等正常功能产生影响。 据《京华时报》

腾讯在本次起诉书中指出 360 的行为不
仅破坏了自己合法的经营模式，导致自己产品
和服务的完整性、安全性遭到严重破坏，自己
的商业信誉和商品声誉也遭到严重损害。所
以360违反了公认的商业道德，构成不正当竞
争。腾讯不仅要求360停止开发、传播360“扣
扣保镖”及相关软件，更要求 360赔偿经济损
失1.25亿元人民币，在相关媒体道歉。

“被告(360)的上述不正当竞争行为减少了
原告(腾讯)的增值业务交易机会和广告收入，给
原告造成了无法估量的损失，亦导致用户不能
再享受优质、安全、有效的即时通讯服务，最终
损害用户的利益。原告主张 1.25亿元的赔偿
金额并不为过。”腾讯在起诉书中写道。
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