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据招商银行郑州分行零售银行部
财富顾问崔利兵介绍，该客户财富检视
计划分两个部分：客户个人财务风险检
视和投资风险检视，依据全球资产配置
模型，综合过往 8 年的各类投资产品的
市场表现水平，进行对比演算。在客户
风险承受能力及风险偏好的前提下，对
于客户目前的资产配置比例预期收益
情况和根据模型调整后的资产配置情
况，进行量化的比较与分析，使得建立
在科学客观的测算基础上的整体理财
规划得以实现。

“当然，该资产检视计划并非模式化

的资产配置。它在资产检视开始之初就
对客户的总体财务流动性安排作出了量
化分析，并根据客户投资经验和风险偏
好客观测评客户所属的风险类型进行测
算，并且会在资产配置比例确定之后根
据市场变化不断进行后期跟踪，与客户
沟通及时根据自身财务状况、市场情况
等进行目标回测以及资产配置比例的动
态调整。”崔利兵说，这样，整套检视系统
的出发点并非银行的在售产品，而是从
客户的投资理财需求出发，站在客户的
角度配置资产类别，最后落脚具体产品
的选择配置。

随着银行个人理财业务的推
广，广大客户对自身银行理财的需
求日趋多元化综合化。然而，银行
提供的理财服务往往以产品为导
向，这就容易造成客户理财需求与
银行理财服务不匹配的情况。

近年来，招商银行强大的财富
管理团队积极探究问题背后本质，
推出“招商银行财富检视提升计
划”。该行表示，银行应以客户需
求为导向，将综合化、个性化、体系
化的理财规划理念落实到每位客
户的理财个案中。

记者 倪子 通讯员 屈庆昌

站在客户角度配置资产类别
招商银行手机银行
带在身边的“贴身管家”

查询账户变动、转账汇款、信用卡还款、手
机充值、自助缴费、抢购理财产品……如今，手
机银行以其功能强大、使用便捷、收费低廉的优
势日渐受到用户的青睐。

招行手机银行具有界面美观、功能丰富、安
全易用等特点，涵盖一卡通和信用卡等常用功
能。主要功能包括：转账汇款、手机号码转账、
账户查询、自助缴纳手机费与水电费、外汇自助
结售汇服务、购买理财产品、实物黄金、延期黄
金交易等功能。

招行手机银行特有的“金融助手”功能，无论
使用者是不是招行客户，都能够快速查阅最新的
金融资讯，包括存贷款利率、基金净值、外汇实时
汇率、黄金市场行情、理财产品净值等，还可浏览
最新的外汇、黄金、基金、证券资讯等。此外，招商
银行手机银行还提供一系列特色功能。使用者可
在手机上查询附近的招行营业网点地图和实时排
队情况，方便市民选择网点办理业务。

截至今年上半年末，招行手机银行签约客
户已达220万户，手机银行客户端下载量已达
120万次，活跃用户达95万户。今年前6个月，
招行手机银行交易额430亿元。随着手机支付
用户规模和交易规模的扩大，手机支付将成为
一个引领时代潮流的产业。

特别优惠
为加大客户回馈活动，招行今年特别开展

“手机银行转账汇款0费用”活动。凡招行手机
银行签约客户，通过 iphone 版、Android 版、
HTML 网页版手机银行，办理招行同城、招行
异地、跨行同城（所有模式）、跨行异地（所有模
式）转账汇款业务，手续费享受全免优惠。

崔利兵说，招商银行财富检视提升计划与其他
银行最大的不同之处在于，该体系会自动进化。它
的进化分为基础后台数据的进化和实时产品的进
化，这些数据的更新和产品的更新是实时进行的，客
户可以随时根据变化调整资产配置的方向及比例。

“其实，招商银行的这套财富检视工具并不是近
年来才有，而是在成立私人银行之初就在运行并不
断完善这套体系。经过几年的摸索实践之后，现在
我们逐步把这项增值服务向我们每个级别的卡种客
户推广，从而能够让更多的客户享受到这套先进专
业的财富检视计划。”崔利兵说道。

业内人士认为，“招商银行财富检视提升计划”
的推出，再次彰显了招商银行在个人财富管理领域
的不断推陈出新，引领国内银行财富管理业务的发
展变革，以客户为中心，从客户需求出发，合理配置
客户资产，为客户的资产保驾护航创造更高的价值。
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