
中原时评A02
2012年9月20日 星期四 统筹 曹杰 编辑 闵良臣 校对 王泓 版式 王小羽

公民建言

本版电子邮箱:wywywy7591@163.com

9月15日，南昌市新建县西山镇举办庙会。庙会工作人员为了避免外来香客被一些
不法行乞者欺骗，在庙会门口建了铁栏，将行乞者围在里面，并有专门的工作人员送水送
饭。“有图有真相”，从照片来看，现场铁栏上悬挂有“临时救助点”等字样的标志。铁栏上
方连片设置有遮阳设施。那些坐卧于铁栏内的人们，似乎并无悲苦之色，有一些甚至笑
容可掬。他们大多手持瓶装矿泉水，其用于“行乞”的盆钵，多数是新且干净的器具。这
一切似乎都显示出，他们或许并非通常意义上的流浪乞讨人员，而庙会主办方也没有要
特别为难他们的意思。但尽管如此，这则图片新闻依旧成为最受关注的热点话题，受到
一致的谴责。何以如此？在于“铁栏圈禁”这个做法，不人道。即使是流浪乞讨人员，也
是人，是这个国家的公民，不能像动物一样被圈在铁栏里。 ——《新京报》

网上订票，强制排队等待 30 分钟真坑爹
啊。此前，我和家人曾多次通过网上订票，而
且次次都能够成功购到票。但自从有了“强制
排队”的做法后，通过网上订票几无可能。

所谓“强制排队”30分钟，是指客户在成功
登录网上订票系统后，已经完成了订票操作程
序，应该进入网银支付界面时，系统这时出现
一个提醒需要排队等候30分钟以上的界面，等
到还需30分钟时，开始倒计时，你只能看着倒
计时耐心等待。

这一“等”，原本应该到手的车票，就这样
给“等”丢了。笔者和女儿9月18日各使用一
台电脑，各自用自己的注册用户名成功登录网
上订票系统，上午 8 时 07 分左右，9 月 29 日车
票上网，我们立即分别预订北京至信阳的Z77
和T167次客票，均进入了“需要排队等候30分

钟以上”的界面。当时我们所选定的硬卧都显
示的是“有”字，即“票源充足”，结果等了30多
分钟后，我们均被告知“车票不足，未能完成订
票”。这时所有当日同向车票已经没有了。

9月19日，我们早7时后，反复登录网上订
票系统30余分钟才成功登录，当30日车票8时
03分上网时，我和女儿又立即用两台电脑分别
选订了D121次的一等座和D125次的二等座，
所订的座位均显示的是“有”，订D125次时显
示“前面还有114人在排队”，结果30分钟后再
次被告知订票失败。我又选订了K749次，等
待30分钟后还是没有买到票。

“排队等候 30 分钟”已经颠覆了网上订
票。无论你在网上看到是不是有票，你是不是
已经基本完成了订票操作，你都订不到票。经
过这几次订票失败，我已经对网上订票感到失

望。如果网上都买不到票，哪里还可以买到票
呢？

网上订票需要排队等待30分钟，为什么窗
口买票却不需要？有这等待的30分钟，就是网
上排队在前，窗口却可以即买即出票，网上订
票也是白排队。这公平合理吗？

网上订票需要排队等待30分钟究竟为什
么？难道计算机处理“拥堵”需要耗费30分钟
吗？有这么劣质的计算机吗？这究竟是计算
机的技术原因，还是人为造成？这30分钟都做
了些什么，铁道部有责任向社会公开。不然，
人们有理由怀疑你们在搞“小动作”。请媒体
曝光这30分钟！

有人形容，登录铁道部的网上订票，比登
什么都难。可我们的教训却是，就算你成功登
录上了购票网又有何用？

推进社区自治
方能化解物业与业主矛盾

□陈才（上海）

8 月 31 日，龙湖物业发布物业标准白皮
书。这是国内第一次有物业企业向社会公开发
布管理和服务标准。龙湖集团物业管理部总经
理周洪斌告诉记者，中国的物业管理大多只有
对物的管理，缺少对业主的服务。这种状态影
响了物业公司跟业主之间的关系。业主拒交物
业费，物业公司断水断电等冲突不断出现。

（9月19日《中国青年报》）
从法律层面上讲，业主与物业公司之间是

雇用与被雇用的关系，物业公司是“管家”，业主
是“主人”，物业公司受业主之聘，为其提供物业
服务，按理说，双方不该出现大的矛盾。

可在现有模式下，从一开始，物业公司与
业主之间就埋下了矛盾的种子。据统计，我
国超过七成的物业公司都有开发商背景。由
于是开发商指定前期物业，我国的业主在购买
房屋时很难自行选择物业公司，也很难选择服
务和价格，即使对既有的物业公司不满意，也
难以将其换掉。另一方面，由于业主对社区管
理的参与兴趣不大，所以业主委员会很难成
立，即使成立了也不稳定。这种状况下，业主
只能被动接受物业公司的服务和价格。

然而，这真不仅仅是一个服务态度和服务
质量的问题，关键在于，如何让业主回归“主人”
身份，让物业公司尽“管家”之责。在此意义上，
唯有尽快创造条件，扩大社区自治的范围。换
言之，必须由广大业主通过组建业委会，召开业
主大会，确立自治规范，并可自由聘请物业公司
来为社区提供最基本的公共服务，才能从根本
上化解物业与业主之间的矛盾。

事实上，目前我国的物业管理体制，很大程度
上还带着计划经济时代的色彩，物业公司还承担了
很多政府管理的责任。而在市场经济时代，按照政
企分开的原则，政府管理的责任应回归街道和居委
会，而物业公司，就该是一个单纯的为业主提供服
务的企业。道理很简单：只有让物业公司变成一个

“可选”的服务者，“业主”方能回归“主人”身份。

记者从铁路部门获悉，铁道部官方订票网站www.12306.cn于上周日完成了新一轮售票系统升级，系
统升级后新增加了提交订单排队的功能。据了解，该举措是为了减轻购票网站瞬时提交订单的压力。但不
少旅客反映，被“强制排队”后购买失败的概率很大。 9月19日《京华时报》


