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□记者 汪永森

本报讯 昨日，由人民网主办的第二届“网
络问政与舆情监测高峰论坛”在贵阳市举行，
郑州市委、市政府继去年首届“网络问政与舆
情监测高峰论坛”荣获“网络舆情监测建设奖”
后，今年再获“网络舆情监测管理奖”。

据悉，来自中宣部、国新办等部委的领导
和国家行政学院、北京大学、中国人民大学等
单位的权威专家参加了此次论坛，人民网舆情
监测室还发布了最新的“网络舆情应对能力研
究报告”。

郑州市委、市政府网络新闻发言人 ZZIC
自上线以来，广开渠道、广纳民意，成为广大群
众与政府沟通的连心桥。一头连着政府，一头
牵着民意。市民只需轻点鼠标，就可轻松实现
与政府部门“对话”。

2011 年 7 月 17 日，ZZIC 正式定名为郑州
市委、市政府媒体网络事项督办中心，成为全
国第一家媒体网络事项督办机构。两年多
来，它以务实重做为出发点，充分运用网络
（网站、论坛、微博）、新媒体（手机 ZZIC）等信
息平台，广泛倾听民情民意，关注社会热点，
解决民生实际问题，通过网络议政、网络问
政、网络行政，进一步提升了政府为民意识和
办事效率，赢得了社会各界的赞赏和好评。

《郑州市 2011 年政府信息公开工作年度
报告》显示，2011年郑州市媒体网络事项督办
中心(ZZIC)全年办理群众诉求满意率达97%。

ZZIC 网络行政平台不断创新思路，开通
“网络督察”，主动接受市民投诉和监督。

两年多来，ZZIC 共办理民生诉求事项
33118件，今年（截止到 8月底）已办理民生诉
求事项11483件。

在郑州市开展的坚持依靠群众推进工作
落实长效机制建设中，ZZIC积极融入，在保证
自身工作高效运转的同时，还承担起全市社会
公共管理办公室信息系统（平台）24小时的专
网协调，将“网格化”自下而上发现问题、解决
问题的管理模式与ZZIC“自上而下”、“接受社
会公众监督”的管理机制实现互联对接。在与
公众的互动中逐步转变职能，加快服务型政府
建设，促进了“网格化”工作的强力推进。

去年，ZZIC获得了媒体和网民评选的“社
会责任特别贡献奖”和“金牌网友”等多项荣
誉。《人民日报》、新华社、人民网、新华网等媒
体分别予以关注和报道，郑州市成了全国网络
行政的典范。今年再获“网络舆情监测管理
奖”，这是郑州市由“网络问政”到“网络行政”
的进一步提升，顺应了信息时代发展的新要
求。

郑州市机动车维修行业
提出《郑州公约》

本报讯 9月21日上午，来自全市百余家
机动车维修行业企业代表一致通过了 64字
的《郑州公约》，今后将以此公约来打造企业
品牌。

“讲诚信，重服务”不仅是社会的要求，群
众的呼唤，更是企业维护自身形象和推动发
展的内在需要。机动车维修企业作为服务业
的一部分，直接面对这一消费原则，如果不讲
诚信，损害的不仅是自身形象地位和长远利
益，更损害全行业形象利益。经过全市机动
车行业协会 108家企业代表集体表决，通过
了《关于加强郑州市汽车维修行业品牌建设
的意见》，形成了 21篇论文并结集成册。通
过研讨，大家一致通过 64字《郑州公约》，内
容是：认真学习、弘扬正气、提高素质、创先争
优、执行规范、守法经营、公平竞争、文明生
产、科技领先、绿色维修、诚信为本、保证质
量、尊重用户、服务社会、树立形象、创建品
牌。

记者 王菁 通讯员 卫江波

“双节”期间
市农产品质量检测流通中心
对批发市场实行24小时检测

本报讯 为切实做好国庆、中秋节“双节”
期间我市农产品质量安全工作，确保市民餐
桌安全，市农产品质量检测流通中心多措并
举，加强农产品市场流通环节监管，实行严格
的产地准出和市场准入制度。

节日期间，全市农产品质量安全检测、执
法人员全员上岗，满负荷工作，市农产品质量
检测流通中心还成立工作纪律督查组，领导
带队，每日对检测、执法人员工作情况进行全
面督查。安全检测、执法人员对市区农产品
批发市场实行24小时检测，对农贸市场实行
全天检测，对检测出的不合格农产品及时进
行无害化销毁。加强重点品种执法、监管，重
点监测豇豆、豆角、芹菜、韭菜、菜心、普通白
菜等蔬菜品种农药残留，水产品中孔雀石绿
和硝基呋喃类代谢物。对检查、检测中发现
的不合格农产品和市民投诉举报，追根溯源、
排查线索、一查到底。

记者 柴琳琳

本报讯 9月21日晚，全市近千名劳模代
表、工会干部和产业工人共聚郑州供电公司
礼堂，庆祝郑州市总工会成立85周年。

1927年9月24日，在党的领导下，郑州市
总工会在位于郑州钱塘路的普乐园（现郑州
二七纪念堂旧址）正式宣告成立。85年来，全
市基层工会组织由新中国成立初期的 191家
和上世纪末的 2000多家，发展到今天的涵盖
法人单位2.2万多家，工会会员由首届会员代

表大会时的 1.2万多人，发展到如今的近 200
万人。

目前，郑州市的职工群众性劳动竞赛深
入发展，已成为推动郑州都市区经济转型
升级、快速发展的助推器。郑州市的工会
维权机制建设得到全面加强，主动依法科
学维权的社会主义工会维权观得到深入贯
彻落实，工资集体协商在企业和社会影响
广泛，已成为在全国、全省叫得响的郑州工

会工作品牌。郑州市总工会还扎实推进帮
扶解困送温暖活动，成为助推民生改善、共
建共享社会和谐的民心工程。工会“大学
校”作用得到充分发挥，在提升职工素质、
树立社会主义核心价值观中彰显特色，工
会各项事业得到全面发展，学习型、服务
型、创新型工会组织和工会领导机关得到
全面加强。

记者 范光华/文 张翼飞/图

郑州市总工会欢庆85周年华诞
工会会员由首届会员代表大会时的1.2万多人，发展到如今的近200万人
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