
一汽-大众奥迪“卓·悦”
服务体验之旅河南得佳站启动

9 月 15 日，2012 年度一汽-大众奥迪
“卓·悦”服务体验之旅河南得佳站正式启
动。当地以及周边地区的嘉宾在奥迪服务
顾问的带领下，从用户接待到全透明化维
修流程全面体验了作为奥迪用户所专享的
智能、先进、便捷、尊贵服务。同时技术专
家针对车辆使用基本常识、爱车养护保养
常识、真假备件鉴别、奥迪信息娱乐系统等
内容进行了充分讲解，使嘉宾对于爱车的
认识更加全面、立体。

自 2009 年至今，一汽-大众奥迪“卓·
悦”服务体验之旅已成功开展81站，总接待
参观和体验的嘉宾人数超过一万人次。
2012 年奥迪“卓·悦”服务体验之旅预计在
全国范围内开展 36 站，开展时间从 6 月份
一直持续到11月份。 黄奎

河南瑞华金秋送优惠
日前，河南瑞华汽车销售有限公司公

布，长城C30已拥有超过25万用户，成功树
立起在紧凑级家轿的标杆地位，如果新的
一年，长城C30在保证“量”的同时，进一步
巩固“质”的成果，在强大的品牌惯性下继
续成长，将会收获更大的成绩。长城汽车
一直致力于节能减排、低碳环保汽车发展
政策。随着国家宏观环境的收窄、排放标
准的不断提高，国家对促进汽车行业向节
能环保方向发展的决心和力度越来越大。
9月 30日~10月 3日，河南瑞华汽车销售有
限公司将针对现场订购长城汽车的用户推
出系列促销活动：精品家轿新典范-长城
C30享节能惠民补贴3000元+3000元（大礼
包）；国内首款 1.5T 小排量涡轮增压-长城
C50 享节能惠民补贴 3000 元，再送超值神
秘大礼。 李汪洋

华晨技能大比武区域赛收官
9月 20日，备受瞩目的“第七届华晨之

家金杯品牌服务技能比武大赛”区域赛收
官。华晨之家服务技能比武大赛自 8月份
开赛以来，已圆满完成了全国初赛、区域复
赛的所有评比项目，10 月将开始第三阶段
的总决赛环节。目前，已有 64名售后服务
人员于千余名参赛者中脱颖而出，成为华
晨之家的服务模范。

在经过技术比重占 60%的笔试后，还
需进行现场故障排查、模拟售后服务日常
工作等具体项目的考核。最终在每个区域
选出前两名服务站的代表集聚沈阳进行总
决赛阶段的考评。华晨之家将根据每位维
修人员在总结赛中的综合表现，对于获得
优胜的前十名服务个人及前三名服务团队
进行现场颁奖，同时颁发获奖证书以表示
对获奖者的鼓励。 郭超飞

长安欧诺举行“天山之
约，爱心之旅”自驾游

9月19日，由长安商用河南经销商协会
举办的“天山之约，爱心之旅”欧诺新疆天
山自驾游圆满结束。广大长安用户们一路
欣赏秀丽的自然风景，在快乐中享受生活，

“亲身”感受长安欧诺的优异品质。
长安欧诺是长安汽车进军新商务市场

的首款战略车型，与过去的微车产品相比，
长安欧诺是一款全新概念的产品，它以出
色的设计与空间兼顾家庭和商务两方面需
求，并具有较低的使用成本，被定位为“多
能商务舱”。这款集时尚气派、超大空间、
前置后驱、轻松驾驭、高效动力、超长质保
六大优势于一体的市场新锐，凭借“多能商
务”优越领先的产品品质与服务赢得了广
大车主的信赖，并获得了广泛的市场赞誉，
在此次历经品质之旅和众多专业媒体验证
后，使欧诺这一款商务新锐的综合性价比
得到了进一步升华。 黄奎

大自主 迎战车市“微增长”
2012年东风排名世界500强第142位，本

次统一东风自主品牌乘用车品牌标识，正是东
风公司应对车市“微增长”、大力推进“大自主、
大协同、大发展”的战略步骤。据悉，东风乘用
车将建立母子品牌架构，统一品牌标识，以东风
风神为首的三个子品牌的产品将在协同店同
时销售，相关试点工作正在有序推进。

自东风“大自主、大协同、大发展”战略实
施以来，东风自主乘用车军团强势增长，增幅
名列行业第一，1~8月累计销量增速高于行业
24.6个百分点。其中，东风风神作为东风乘用

车的核心事业板块，更是逆市上扬，1~8月销
售36704台，同比增长113%，增幅位列行业之
首。这与今年汽车行业个位数的微增长、自
主品牌负增长的态势，形成了鲜明对比。

新标识 开启发展新征程
本次发布的东风乘用车品牌标识在传承

东风品牌标识DNA的基础上，进行了全新演
绎：沿用正圆“双飞燕”图案，由平面彩色提升
为立体金属银效果，充分展现东风现代、品
质、科技、国际等品牌特征，符合现代汽车标
识设计发展趋势，寄托了东风彰显世界 500

强、中国汽车工业“国家队”的风范，以及为客
户带来更强信赖感、自豪感的愿望。

作为东风乘用车的核心板块，东风风神
率先使用东风乘用车品牌标识。东风风神
A60 1.6L 率先悬挂新标下线，9 月 19 日起，
A60全系车型均使用东风乘用车品牌标识，后
续产品将全部使用新标识。此外，东风风神
率先将东风乘用车标识应用于销售渠道，东
风风神旗下 200余家专营店及大自主协同店
将在今年内完成新标识更换。

大协同 打造“最超值中级车”
2011年12月10日，东风风神A60 2.0L作

为东风自主品牌年度百万辆汽车下线，见证
了“乾D300计划”的诞生，并在今年 3月份上
市后赢得了不俗的市场口碑，展现了东风“大
自主、大协同、大发展”战略全新力作的旗舰
风范。2012 年 9 月 19 日，A60 1.6L 率先悬挂
东风乘用车品牌标识隆重下线，验证了东风

“大自主、大协同、大发展”战略阶段成果。
东风风神A60 1.6L是东风汇聚集团优势

资源、比肩国际品牌产品集成创新的战略产品，
是一款为幸福家庭打造的超值全能幸福座驾，
将以超大空间、超低油耗、超多配置、超强安全
四大优势诠释“中国最超值中级车”。 李汪洋

9月19日，东风乘用车品
牌 标 识 发 布 暨 东 风 风 神
A601.6L下线仪式在东风乘用
车公司武汉工厂举行。东风
乘用车品牌标识首次发布，东
风风神作为东风自主乘用车
事业的核心单元，率先使用东
风乘用车品牌标识，旗舰车型
东风风神 A60 1.6L 悬挂新标
下线，预售8.68万元起。

河南威佳凯迪拉克
地址：郑州市花园路开元路 省汽贸中心院内
销售热线：0371-55907777
售后热线：0371-55000555
网址：http://hncadillac.com/

即将步入十月，终于摆脱了夏季带给人们高温干燥的天气，在你感叹秋高气爽的时候，
别忘了给陪你征战了整个酷暑的爱车做个“清肺”保养。秋季气温下降，开窗行车成为多数
车主的选择，空调使用频率减少，经过一夏的高强度工作，当制冷功能停用后，应当对制冷系
统进行一次检测保养。因此，我们邀请到汽车维修专家为大家一一解答。 记者 谢宽

爱车“肺部”也要秋高“气”爽爱车“肺部”也要秋高“气”爽

车速递

服务 B07

国庆出行灯光使用莫马虎
问：机动车驶离停车地点时，首先应该提前做什么？
答：应该先开启左转向灯。
问：夜间机动车在道路上发生故障或交通事故，妨碍交通但车辆又难以

移动的，应当怎么办？
答：应当开启危险报警闪光灯、示廓灯和后位灯。 陈志忠

9月 25日上午，由河南省文明办、河南省
公安厅交警总队、FM1041 河南交通广播，以
及 9月登陆郑州的蓝色关爱品牌净雅旗下美
食头等舱净雅大酒店和世界美食自助百汇阳
光海岸自助餐厅共同主办的“文明出行 蓝色
关爱”大型公益活动启动仪式暨爱的飞行棋
发放仪式在郑州市丰产路小学举行。

操场上，一个硕大的蓝色的骰子特别显
眼，几个小朋友一边用双臂抱住再扔出，一边
在铺满整个地面的巨型地图上走走停停，嘴

里还念着“与爸爸妈妈出行开车系安全带，向
前23步”“爸爸开车加塞推后20步”。他们玩
的游戏叫：“交通安全飞行棋”，是河南交通广
播“文明出行 蓝色关爱”大型公益活动第一
阶段“爱的飞行棋”的主打活动，专门面向孩
子、家长和学校，通过将交通安全知识融入飞
行棋游戏的形式，普及、推广交通安全知识。

据悉，首批由蓝色关爱品牌净雅大酒店
曼哈顿店和世界美食百汇阳光海岸曼哈顿店
支持两万份飞行棋，将在包括郑州在内的、洛

阳、安阳、信阳、焦作、新乡、许昌、开封等 8地
市的交通文明示范学校发放。

净雅大酒店曼哈顿店总经理曹群说：“任
何一个企业都承载着它巨大的使命和社会责
任感，作为中国高端餐饮企业的一分子，在净
雅携旗下阳光海岸自助百汇三店登陆中原之
际，最想要带给中原地区的不仅仅是精致、安
心的菜品、体贴的服务和高雅的用餐环境，更
希望继‘爱心送考’之后，继续用爱影响郑州、
影响河南、影响中原。” 谢宽

文明出行 蓝色关爱

9月27日上午，由河南交通广播、《企业观
察家》杂志、净雅大酒店曼哈顿店联合举办的

“枢纽芯力量 提速大中原”——石武客专郑
州东站启用交通经济论坛将在郑州开幕。

石武客专郑州至武汉段将于 9 月 28 日
正式开通，郑州东站同日启用，以此为标志，
郑州将成为全国首座铁路大动脉双十字交
会的城市，这对于加快推动中原经济区现代
综合交通枢纽建设与发展，意义深远。在当
天的论坛上，省内知名经济学者、相关职能

部门负责人、企业家代表将就“石武高铁郑
州至武汉段开通对中原经济区建设的影响、
高铁商圈对民众生活的影响、中原经济区现
代综合交通枢纽前景展望”等议题，发表真
知灼见。

联合主办方净雅大酒店曼哈顿店总经理
表示：“9月净雅集团旗下三家同时登陆中原
之际，有幸成为本次经济论坛的联合主办方
与餐饮落地提供商，净雅大酒店携阳光海岸
自助百汇期待：在云集了省内乃至国内一流

的专家、学者的交通经济论坛可以在新东站
开通的契机中实现中原经济的另一个新发
展，祝愿经济论坛圆满成功，同时净雅集团也
会在中原地区以精美的菜品、体贴的服务和
优雅的环境为中原地区的餐饮业、服务业承
担应尽的责任和义务。

主办方负责人表示，举办这次论坛就是
为加快推动中原经济区现代综合交通枢纽建
设与发展，提出全方位、全角度、宽视野的建
议和意见。 谢宽

东风乘用车品牌标识首发

清理冷凝器、散热器上的污垢
经过一夏季昆虫和泥水的“洗礼”，冷凝

器和散热器上存留一定的污垢，在清洁时尽
量不要使用高压水枪冲洗，水压过大可能造
成散热翅片损伤影响散热效果。

对空调压缩机皮带进行检查
过紧易造成压缩机皮带轮轴承早期失

效，表现为压缩机噪声大，如不及时修理会造
成离合器损坏。过松造成皮带打滑导致压缩
机转速下降制冷效果差。检测时可用手翻动
皮带，如果皮带能翻动90度则张力正合适。

对空调进气道进行清洁
空调进气道是很重要的部位，灰尘、植物、

昆虫进入后沉积在进气道里，很容易产生霉

菌，还会由于腐烂变质而产生难闻的气味。可
到维修厂由专业人员来进行清洁保养，清洁完
后还需将车门车窗全部打开，打开空调自然风
吹5分钟以尽可能排空风道内的剩余杂质。

更换制冷系统的冷冻油和冷媒
冷冻油在低温状态下仍可以保持较好的

润滑效果，由于压缩机属于精密仪器，各部分
元件距离紧凑，停用后元件之间存留的冷冻
油容易形成“冷焊”，再次启动压缩机容易对
元件造成损伤，保持两年左右换一次冷冻
油。冷媒要保持清洁、干燥，否则也会损伤压
缩机内元件降低制冷效果。

对车内每个出风口进行消毒处理
做完制冷系统的保养后，不要忘了在每

个出风口处来次消毒，出风口很容易被车主
忽略，日常保养中也很少涉及这一块。有报
道称空调出风口处也会存留一定量的细菌和
杂质，而进行通风管道清理也无法触及出风
口位置。可使用喷雾瓶装上酒精，由出风口
位置向内部喷洒消毒，包括前风挡出风口也
不要忽略。喷涂完待酒精蒸发以后打开自然
风，调节到每个出风口进行通风，之后可再次
进行以上步骤来进行消毒处理。

关注儿童交通安全

枢纽力量 提速中原


