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一个企业是否拥有良好的口碑，主要
在于是否能够严格自律。为此，呼吁业界
从以下八个方面做起，加强自律，规范经
营行为，营造诚实守信的良好行业氛围，
增强企业诚信经营意识，弘扬诚实守信的
优良品德，提高企业诚信经营和服务水
平，促进消费市场持续健康快速发展。

对于八点倡议，陶永介绍说，一是要
严格遵守市场规范，大力弘扬信守合约、
履行承诺、文明经营风尚，坚决反对见利
忘义、以假乱真行为，自觉维护行业利益
和形象；二是建立良好的企业价值观，遵
守国家法律、法规及国际标准，倡导社会
公认的商业道德和行为准则，不损害顾客
正当利益；三是提高专业服务质量，以顾
客需求为导向，加强专业创新，提高专业

水平，走专业化之路，不承接专业服务能
力以外的业务；四是遵循公平、公正竞争
原则，抵制恶意压价、相互诋毁等不正当
竞争行为，营造互利共赢的发展格局，构
建和谐行业之风；五是追求内部管理质
量，尊重员工、关爱员工、善待员工，完善
管理制度，打造高素质的服务团队；六是
积极承担社会责任，倡导企业对经济、环
境和社会发展的责任，热心公益事业，为
建设和谐消费环境做出行业贡献；七是遵
循市场活动的公开性原则，自觉接受社会
监督和服务对象的监督，反对以不正当手
段逃避检查和监督的行为；八是发挥团结
友爱、互帮互助的优良传统，行业内友好
沟通、携手合作、资源共享、优势互补，共
同提高行业水平。

河南五星发布诚信经营倡议书

线上线下比价
五星不玩虚

今年中秋国庆双节合一，针对即将到来的消费高
峰，河南五星电器发布“十一承诺”，从低价、便捷、服务、
正品四大方面撑腰国庆价格战，推出“线上线下双渠道
比价，差价全返还”的保价措施，将真真实实的优惠带给
消费者。 记者 樊无敌

昨天，河南五星向各行各业的经营者
发出倡议：树立诚信理念，完善自律机制，
提振消费信心，促进和谐。

倡议书对今年 8 月那场号称“史上
最惨烈”的电商“价格战”打响进行了反
思。河南五星总经理陶永介绍说，相关
调查也显示，多数网友对价格战并不认
可。电商各种噱头的价格战，包括直
减、直降等已经让众多消费者神经麻
木。同时，电商采用的一些瞒天过海的
手法也让消费者怨声载道，先涨价再降
价，真正便宜的永远缺货，为众多消费
者所诟病。

树立诚信理念，积极开展诚信宣传和
商业伦理教育，强化企业的社会责任意
识，认真践行“以诚实守信为荣，以见利忘

义为耻”，把诚实守信作为企业文化建设
的核心内容，融入到每一位员工的自觉行
动之中，贯穿于生产经营与企业发展的每
一个环节；提升质量意识，维护消费权
益。倡议经营者要遵循诚实信用、以人为
本的宗旨，严格依照国家的法律法规和标
准要求，确实承担起产品质量安全第一责
任人的神圣使命，坚决杜绝掺杂使假、虚
假宣传，切实保护消费者的合法权益，为
消费者提供品质优良、安全可靠的产品和
服务，用真诚铸造信誉，用诚信赢得消费
者的信赖与支持；接受社会监督，助推诚
信建设。陶永介绍说，倡议经营者要自觉
接受政府职能部门、社会团体、新闻媒体
和消费者的监督，发现问题及时认真整
改，决不敷衍、推托。

经营者要自觉接受社会各界的监督

为规范市场五星提出八点倡议

河南五星承诺书说，五星历来在十一
黄金周价格上不玩虚的，本次五星电器推
行“线上线下双渠道比价，差价全返还”的
保价措施将在混乱的电商价格战中为消
费者带来福音。

线下方面，即日起到 10 月 8 日，凡在
五星购买商品的顾客，最高 30 天内如发
现同款商品在其他实体经营店的销售价
格低于五星价，只需提供该商品价格的收
银发票相关凭证，即可前往五星门店要求
全额返还差价。线上方面，消费者在五星
电器购物当天 4 小时内如发现同款商品
电商的价格低于五星价，只需提供该商品
下单后网络价格截图打印稿至五星总服
务台，即可办理价高差价全返还。但商品

若是其他商家秒杀、特价、限时抢购、批
发、样品、处理品、有价无货、五星购物门
店所在地显示线上无货、刊误等的低价商
品则不适用于以上活动。同时，五星门店
所售品牌均有正品保障，假一赔十；所有
商品均具备3C认证，享受国家三包服务。

陶永承诺说：“凡在五星购买大家电后
参加‘准时服务，超时赔付’项目的消费者，
五星将准时送货、安装。除去恶劣天气等
不可抗因素，如果五星超出与消费者约定
的时间段，将按照每延迟10分钟赔付10元
的标准进行补偿，最高支付 300元。而且
24 小 时 远 程 服 务 ，全 国 服 务 热 线
4008286666全天24小时开通，为客户提供
咨询、预约、投诉受理等一系列服务。”

发现价格不实，可要求差价全返还


