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媒体评说

广州日报：
5A景区仅9家免费，公共属性何存

近日有报道称，国家发改委于长假前公
布了14家降价或优惠的5A级景区，门票总
计只优惠了300元。截至今年9月初，国内
136家5A景区中，免费或部分免费的仅有9
家。全玩遍这些5A景区的话，门票等开销高
达2万元。一个人不可能短时间内全玩遍这
些5A景区，这种算法只是为了说明国内景区
门票降价幅度还不够罢了。在这种情况下，
公众更应关注的是景区定价机制，使之回归
公共性定位。这包括景区定价是否考虑国
民收入水平，又是否经过严格的民意机制，
最终是否体现了景区的公共属性。

新京报：
长假794人死于交通事故仍应反思

近日，一组数字在网上引起广泛争
议。公安部数据显示，今年双节假期，全国
因交通事故死亡794人，2473人受伤。很多
人因此在网上表达不满，甚至迁怒于首次
实行的高速免费政策。一个假期，交通事
故夺去794人的生命，听来确实令人唏嘘。
公众希望看见的，不只是假期伤亡人数，更
希望看见相应的反思和改进建议。比如公
安部日前修订条例，规定驾龄一年以下的
驾驶员不得独自上高速，这便是加强交通
治理的明确信号。面对这样一个让人有些
难受的伤亡数字，公众除了批评、监督公权
部门的工作之外，恐怕也要多一些自省。

京华时报
我的幸福你没法代言

有媒体在大街上寻找采访对象，问“你
幸福吗”，招来一些被采访者的“神回答”：

“我姓曾”“我耳朵不好”。平心而论，问民
众幸福感受，回答无论幸或不幸，抑或故意
调侃，远要比那些幸福感、幸福指数之类的
抽象调查、评比来得真实。因为，幸福原本
就是自己的主观感受，别人没法代言。我
的生活幸与不幸，我不说你又怎么知道？
有的家庭你觉得什么都有肯定很幸福，但
深入了解才发现他们可能很不幸。

大众日报：
汽车排污费别只顾收费不见减排

从理论上讲，征收汽车排污费的确可以
在一定程度上控制汽车的消费和使用，但是
要拿捏好汽车排污费的征收尺度却并非易
事。汽车排污费别只见收费,不见减排。其
实,已经征收多年的污水排污费、废气排污费
等其他排污费就在不同程度上暴露出这种
尴尬。还需强调的是，如果汽车排污费异化
成部门利益或被用于其他目的，不能取之于
排污用之于治污，那么汽车排污费就彻底变
了味、走了样，就成了消费者的累赘——这
样的汽车排污费还是不要也罢。

10月8日，公安部发布新修订的《机动车驾
驶证申领和使用规定》规定，2013 年起司机闯
红灯一律扣6分。醉驾大中型客货车将终身禁
驾，对 3年以下驾龄的驾驶人发生交通死亡事
故的，倒查考试发证民警的责任。

（10月9日《北京晨报》）
此新规一出，足以戴上史上最为严厉惩戒

的头衔。假以时日，此规倘能不折不扣地足额
到位，必能令那些胆敢无视交规者付出惨重的
代价，悔不当初。不过，这也只是理论中的美好
愿景，因为过往大量事实表明，交通文明的提升
并非旦夕之功，也绝非单纯的重惩就能立竿见
影，而取决于一系列配套措施的扎实跟进。

网络上流传着一个“在美国闯红灯的代
价”的小段子。在美国闯红灯，意味的不仅仅
是一次交通惩戒那般简单，还包括保险额度、

贷款等一系列涉及诚信体系自动生成“污点”
记录。其潜在惩戒成本虽然无法准确得出，但
肯定高得令人不敢想象。其实，美国交管之所
以能够起到如此明显的惩戒效果，绝非一个

“严”字便可囊括其所有内涵，理应引起我们
重视和学习的是惩戒的高效率，即法规对违规
者的一视同仁与严惩不贷。在美国，越是公权
加身者越是名人群体，往往越易受到高度发达
舆论带着放大镜式的关注，其强大的社会监督
机器和高昂的诚信成本，足以令这些阶层不敢
越雷池半步。

回过头来看我们的道路交通文明。就现行
交规而言，不可谓不严厉，但往往在落实中不知
不觉地走了形，因素主要有三：一是少数地方道
路建设本身缺乏科学性，交通管理水平也不利
于交规的提倡，更有甚者，暗设“违规陷阱”，达

成罚款目的；二是违规惩戒往往化解于无形。
不少地方交管部门与公权单位之间私设“密
道”，而卖分现象早已司空见惯，交管部门对此
也熟视无睹。当惩戒不足惧，那么制度初衷的
威慑目标就难以达成，交通文明自然是水中月
镜中花；三是特权车横行，令交通管理千疮百
孔。在无视交通规则的车辆中，到底有多少属
于特权车，恐怕只有交管部门自己清楚。

凡此种种，如果不能确保围绕交规方方面
面机制的科学性，制度实施过程中的严肃性，就
算惩戒再加码，亦难保只是落到少数缺乏社会
资源者的头上，而那些擅长潜规则者则依然可
以置身“规”外。如果交规实施过程中始终难免
消除原规则与潜规则并驾齐驱的怪象，自然不
可能构建起令公众普遍信服并自觉推崇的交通
文明。

“王鹏你妹”火了，百度百科迅速收录，微博
迅速转发，引发网络一番热闹。不过，“王鹏你
妹”还真不能去当个笑话看，这四个字让地铁管
理方疲于遮羞，只可惜该暴露的还得暴露，不是
不爆料，只是时机未到。报纸遮不住羞丑，黑屏
忽略不了漏洞的存在。

培训学员意外的出错，看似偶然，或许是必
然。试问，学员培训还可以聊天，这到底是学员
个人素质问题还是原本单位就存在管理漏洞，
新学员参加培训尚可聊天调侃，那老员工是否
存有更多的随意呢？“没有规矩不成方圆”，歪风
邪气恐怕远不止新人身上有，唯有深查自纠才

有可能扭转管理乱象。
在很多地方，都有“纠风办”、“效能办”，采

取明察暗访的制度进行管理。不过，要想提高
办事效率，转变工作作风，关键在于各单位的内
部管理。只有自我管理，自我纠错，形成有效的
管理制度才是管理的立足之本。

所谓“误操作”，说起来算意外，但由意外的
失误导致的事故教训并不少见。“地铁追尾”、

“屏蔽门失灵”这些意外的发生，操作的都是人，
人的主观因素是无法忽略的。没有严格的管理
制度，哪来的安全保障？“王鹏你妹”看上去很可
笑，但却扰乱了工作人员的正常工作，影响了市

民对出行信息的知情，不能说是一件小事。
微博致歉是必须的，但更关键的是地铁方

的公共服务意识的提高。地铁拥有公共服务职
能，就必须提高公共服务意识。成百上千万市
民的出行安全离不开你们的保障，一则，地铁方
必须承担这项职能，二则，乘客是你们的顾客，
地铁有义务做好服务。

这次误操作发错的虽然只是一句无关紧
要的言语，但系统调试和人员培训是一件马虎
不得的事情。城市的公共交通还在不断扩展
延伸，没有高标准严要求，市民的出行安全何
来保障？

今日关注

提升交通文明亟须“组合拳”
□禾刀（武汉）

热点话题

“王鹏你妹”让地铁方蒙羞
□邓闽军（上海）

10月8日下午4时许，
北京地铁5号线站点内信
息显示屏出现异常，均显
示“王鹏你妹”四个字。对
此事，北京地铁运营有限
公司表示，近日5号线PIS
系统（乘客信息显示系统）
正在进行调试和人员培
训，出现异常是由于一学
员误操作，将聊天记录点
击发布所致。

（10月9日《新京报》）

近日来，许多时尚女性购物很少，即使看到
喜欢的东西也忍住不买。究其原因，原来是在
等10月末大商新玛特郑州总店超值震撼的4周
年店庆。这会是怎样一场惊世巨作？又会给跃
跃欲试的顾客提供怎样的一次购物大狂欢？往
日的循环返券，到高倍积分，再到VIP专享，在这
场时尚的饕餮盛宴里又会衍生出怎样的惊天秘
密呢？ 记者 王一品 许林琦

商家为什么都爱玩店庆？
2011 年 10 月，大商新玛特郑州总店 3 周年

店庆，点燃导火索，引爆了全城商家的店庆，金
博大、丹尼斯、正道花园突然间就“集体店庆”
了。商家为什么都爱玩店庆呢？记者就带大家
透过店庆看背后，全方位探秘这个商界丛林。

“自私之处”——自我印证
一场店庆，一个令人咋舌的销售数字，一

片哗然的战后场景，一面引领中原的商业旗
帜……这些店庆带来的炫目光彩，直接印证了
商家在此行业的地位；一场市场争夺战的胜利，
一次政策实施的成功，都是商家引以为豪的资
本。新玛特郑州总店的 4周年店庆又将创造怎
样的奇迹？此次店庆又会引发怎样的行业领域
内的“争议”呢？

“极限回馈”——绝对实惠
一场店庆，最大的实惠获得者就是全城所

有的消费者。顾客蜂拥而至的商家店庆，必然
有巨大让利在其中，堪称一次全年最大力度的
全方位的顾客回馈。顾客经历这场店庆，无论

是全城首发的新款，还是海量挑选的商品，抑或
是首屈一指的折扣，都是一次绝对的震撼和绝
美的购物享受。新玛特郑州总店 4周年店庆已
整装待发，不少顾客已经按捺不住激动致电咨
询，这样的一场店庆，可否再次牵一发而动全
身，联动全城商家店庆呢？

“一个都不能少”——拒绝博弈
一场店庆，百货商场给各大品牌供应商搭

足了舞台，唱足了配角。一场店庆，看似商家是
最大赢家，但供应商也吃足了甜头：绝对向心力
的经营氛围，绝对优势的供货时期，绝对优势的
客流量及客流品质，绝对创造标杆销售专柜的
最佳时机……2012年新玛特郑州总店 4周年店
庆聚拢全场供应商，又会提供怎样华丽的机遇，

实现双赢呢？
玩转店庆，新玛特郑州总店4周年店庆将剑

锋何指？
从表面上看，总店店庆只是又一次大规模

的酬宾活动，实则背后是一场惊天大“节”案，而
现在正是“密谋期”：整个4周年店庆涉及多少异
业联盟？品牌的折扣返券力度会怎样？珠宝名
表等特殊品类怎样参与极限返券？周边地市的
顾客会怎样与郑州市民抢实惠？

大商新玛特郑州总店 4 周年店庆，惊世
巨作，一触即发！领军中原营销，2012 年新
玛特郑州总店誓把店庆狂潮再掀一浪，且
看 4 周年新玛特郑州总店为您谋划的一场
惊天大动作！全城与我一起狂热呼吸！敬
请您的关注 !

惊世巨作，购物疯狂大爆炸
——新玛特郑州总店4周年店庆狂潮来袭
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