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第一汽车·聚焦

记者：开利星空非中规车全国联保服务体
系如何给消费者提供保障？

封士康：河南两相和打破了美规汽车无售
后的格局，打开了美规汽车在中原畅行无忧的
新局面。而其中开利星空的全国联保服务体系
至关重要。

开利星空服务体系包括 100家供应商全球
采购服务，300家全国连锁销售服务，200家全国
网络平台服务，2600 家机构全国联保服务，
10000 多家联盟商户会员服务及全方位的采购
金融，零售金融和用户金融服务。开利星空与中
信银行、中国太平洋财产保险公司、中国联通、锦
州银行战略合作为消费者及经营者提供良好的
购车、售后、会员等方面的服务和标准规范的产
业环境，确保产业健康有序的发展、资源利用更
加有效，使消费者买非中规汽车更加放心。

我们的服务体系携手“中国太平洋财产保
险公司”遍布全国的 2600余家分支机构、10000

余家合作维修服务机构为消费者提供跨区域无
缝隙质保服务，超值保修期限2年不限公里质保
服务，使非中规进口汽车在质保方面与中规进
口汽车站在了同一个台阶上。同时，提供的商
险服务打破了新车不上牌商险无法启动的瓶
颈，终端客户可从保税区及国内任何地点提车
时，无须上牌即可获得商业车险保障。开利星
空服务体系全面的解决方案最大程度地消除经
销商及终端消费者的后顾之忧。

记者：对于未来中原豪华车市场有怎样的
展望？

封士康：中原豪华车市场正在崛起，随着豪
华车的需求量不断增加，其市场的潜力也越来
越大，只有经得起消费者考验的豪华车销售公
司才能成为消费者信赖的商家。我相信河南两
相和世界名车展厅在开利星空、中国汽车工业
进出口总公司两大后盾的支持下必将在河南豪
华车市场独树一帜，成为行业的领航者。

中原首家全品牌豪车旗舰展厅
明日郑东起航

访两相和汽车贸易有限公司董事长兼江苏商会
常务副会长封士康
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2012年，中原豪车市场风起云涌，世界知名豪车纷纷入驻郑州，中
原豪车市场迎来了大跨越的契机，在10月11日中原首家全品牌豪华车
销售展厅——河南两相和世界名车展厅旗舰店在郑东新区起航，并以
开拓者和破局者的姿态给中原豪车市场带来全新格局。

近日，记者走进位于商都路与通泰路交叉口向北20米路西的世界
名车展厅，就中原豪车市场的前景以及全品牌豪车展厅究竟给消费者
带来怎样的全新购车感受等问题，采访了河南省两相和汽车贸易有限
公司董事长兼江苏商会常务副会长封士康。 记者 舒晗 李汪洋

记者：您如何看待中原豪车市场？
封士康：目前中原的豪华车市场潜力

巨大，从半年来道路上越来越多出现的豪
华车就可以看出河南的豪华车市场正处于
高速发展的阶段，在未来的几年中发展空
间极为广阔。

记者：河南两相和世界名车展厅与其
他豪车销售公司相比有什么优势？

封士康：河南两相和世界名车展厅的
优势在于全球资源、价格优势和全国联保
服务。我们与中国汽车工业进出口总公
司、美国上市公司开利星空都建立了长期
的密切合作关系。开利星空是天津第一家
在美国纳斯达克上市的集团公司天津滨海
世盛商贸集团所创建的全国首家涵盖汽车
销售及服务，以互联网为基础，集产品销
售、会员发展、互联网线上线下交错立体互
动为一身的汽车主题超级电子商务平台，
形成汽车销售服务领域新的产业模式。而

中国汽车工业进出口总公司则是对外经营
进口汽车的大型进出口公司，也是中国对
美汽车采购的主要贸易平台。

我们依托他们在全球汽车市场的资
源、渠道优势和价格优势大大缩短了客户
提车的周期，使客户能够以最优惠的价格、
最快的速度拥有自己心仪的爱车，同时我
们推出的专业理财的汽车贷款服务更可以
帮助客户在最短的时间内解决资金难题。

记者：对于消费者来说，最关心的是售
后，您如何保证售后服务？

封士康：这正是河南两相和的优势之
一，我们对所有售出的车辆提供质保及正
常的保养维修服务。我们不仅拥有自己的
豪车汽修公司，更重要的是开利星空推出
的非中规车全国联保服务体系开创了全国
非中规车质保服务的先河，让非中规车享
受到了中规车的服务。应该说我们的客户
没有任何售后服务的担忧。

开拓者 依托全球资源开创先河
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