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案例一：维修费从500元变到7400元
十一放假前，郑州市民李先生发现自己的

爱车有点漏油，考虑到4S店维修太贵，于是在
放假期间就将爱车送到西环一家连锁维修店，
工作人员报价 700元，李先生就放心离开了。
没想到，没两天，工作人员来电话说新发现漏水
问题需要加500元，再后来又发现严重问题维
修费变成6000元，最后修完后变成了7400元。

“车子放在维修店里几天，没想到维修价
格从几百元变成近万元，我也不懂汽车维修，
到底哪里出了问题，是不是真的出了问题我也
不清楚。”李先生说，听到维修店报的价格他都
惊呆了，于是他四处找人协调，经过协调最后
以4200元的价格结束了这场堵心的纠纷。

案例二：维修费从500元变到7600元
10月3日中午，山西长治县的崔先生一家

三口自驾出游，途经连霍高速郑州段时爱车水
箱高温开锅，停车后无法启动。崔先生拨打了
咨询电话，被告知了位于郑州市三全路上一家
汽车修理厂的电话，很快该修理厂老板坐着救
援车赶到高速路上，现场查看车辆故障，初步
估价拖车费和修车费共计为500元。崔先生对
这个报价比较满意，轿车被拖到了汽修厂。

第三天汽修厂电话通知崔先生车修好
了，崔先生到汽修厂发动车，果然修好了，但

当他看到汽修厂打出的维修清单，拖车费、配
件费、工时费共计 7600 元，大大超过告知数
额，崔先生当场傻眼了，双方争吵激烈，最后
崔先生拨打了12315投诉电话。

第二天，市工商局专业分局机动车工商所两
名工作人员赶到汽修厂，找该厂老板了解情况，对
双方进行协调。崔先生只肯付当初约定的费用
500元，汽修厂老板强调修车的不可预见性。

于是工商所人员和崔先生及汽修厂老板
和技术人员一起核对从汽车上换下来的配
件，重新拉出一个清单，价格为 1600元，而第
一个单子为7600元，为啥差距这么大？

汽修厂老板核对后承认第一个单子出错
了，这时崔先生依然认定只出 500元费用，汽
修厂坚持1600元是最低价。工商人员依照程
序进行调解，首先工商所人员指出在修车期
间，汽车修理厂在修理过程中对所修理的汽
车实际增加的费用并未履行告知义务，根据
《消费者权益保护法》第八条“消费者享有知
悉其购买、使用的商品或者接受的服务的真
实情况的权利”。汽修厂应该承担未告知相
关责任。

最后，通过工商所人员的沟通和协商，当
事人双方终于达成调解协议：由崔先生一次
性支付修理厂修车费及工时费共计800元，并
且保修5000公里。

法国社会保障代表团来我市考察
本报讯 21日，在罗纳阿尔卑斯大区社会

保障培训中心主任维德科克·奥贝尔女士带领
下，法国社会保障代表团一行 4人到我市考察
社会保障工作，了解我市的社会保障体系建设
和运行情况。国家人社部社会保障能力建设中
心杨晓燕处长，省养老保险局王明安副局长、赵
子友处长陪同。

代表团实地参观了郑州市社保局社会保险
办事大厅，随后，中法双方进行了座谈。法国代
表团对我市社会保险管理和培训工作表现出浓
厚的兴趣，座谈会上中法双方进行了热烈的交
流。法国兰省医疗保险局局长依夫·佩提详细询
问了我市工伤保险的参保范围、工伤认定、待遇
支付等方面的情况，法国依索纳省家庭补助局局
长黑伊纳尔·勒美对我市社会保险国家补助和费
用分担情况进行了认真了解，罗纳阿尔卑斯大区
社会保障培训中心主管弗朗索娃·贝利更是围绕
着培训提出了一个又一个的问题。针对法国代
表的提问，我方代表都一一进行了详细解答。

最后，维德科克·奥贝尔女士说，在参观访
问的过程中他们看到了这个体系的现代化，中
法社会保障已有10年以上的合作，取得了很大
的进步，期待中方代表团早日访问法国。

。 记者 李丽君 辛晓青

王亚伟“奔私”
与抄底何干？

□徐刚领

近日，私募行业最热门
的事件莫过于，被誉为“最
牛基金经理”“公募一哥”的
华夏基金原副总经理王亚
伟，在深圳注册了私募公
司。今年5月，王亚伟离开

公募之后，去向一直成谜。如今，终于有了答
案，王亚伟与多数离职的公募基金经理一样，

“奔私”了，投向了私募基金。还好，他没有学王
功权，玩的是私奔。

王亚伟在资本市场之所以掀起“王亚伟现
象”，源于其优异的投资业绩，与全球最优秀的
基金经理相比较，王亚伟也可谓毫不逊色。历
史永远都需要传奇人物，资本市场也不例外。
王亚伟在华夏基金的成功，除了自身因素之外，
显然不能抛开股改这个大背景，不能抛开2006
年~2007年的这轮超级大牛市。长期以来，王亚
伟以选股著称，“王亚伟概念股”成为市场的一
大风景，这是他创造业绩神话的最重要原因。

股市涨潮时，每个人看起来都会游泳。只
有在股市退潮时，才能看清楚是谁在光着屁
股。2007年10月以来的这一轮超级大熊市，又
让多少股神光环褪去。2011 年的基金排名大
战，无论是主动股票型、被动指数型和仓位灵活
的混合型基金，全部亏损。作为“公募一哥”的
王亚伟，年底的排名中跌出前10名，也让广大
基民感慨英雄老去。

转战私募的前“公募一哥”，是延续传奇，还
是步人后尘，目前还是很难说。市场传说，王亚
伟复出“奔私”，是来抄底的。王亚伟曾执掌的
华夏策略基金，2008年获批后一直拖到年底才
正式发行，可谓精准抄底。这次王亚伟在大盘
2000点关口再度出山，是否也意味着超级大底
已经浮出水面？我想说，股市涨跌，自有规律。
市场大势，岂能为一人而转变？这不过是一些
市场人士一厢情愿的解读罢了。
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去年光棍节，淘宝网、淘宝商城“支付宝”交易总额突破52亿
这个数据超过购物天堂香港6天的零售总额
今年“双十一”将至，各大电商已经开始“约价”

让促销来得更猛烈些吧！
虽然，离电子商务网站最兴奋的促销日“双十一”还有半个月的时间，但各大电商企业的暗战却早已经打响。据悉，天猫商城

将联合48家电商，备货20亿元迎战“双十一”，其竞争对手京东商城也推出了为期一个月的“沙漠风暴”促销活动，为这场即将到
来的“消费狂欢节”造势。

一个值得记录的数据显示去年光棍节促销有多火爆，“光棍节”期间，淘宝网、淘宝商城“支付宝”交易总额突破了52亿元，要
知道，这个数字超过购物天堂香港6天的零售总额。 见习记者 赵柳影

去年的11月11日，被网友们称为“世纪最
大光棍节”，借着这个噱头，各大电商纷纷进行
年末促销，不少网友们更是凌晨熬夜秒杀，只
为抢到低价的品牌商品。也许是去年已经尝
到了甜头，今年，各大电商们不仅仅只在“双十
一”当天促销，为了抢占先机，将促销提前，“双
十一”战线也被拉长为近一个月。

昨日，记者依次登录京东商城、天猫、当当
网等多家购物网站，主页面中间位置不停地促
销，十分闪眼，令人想不注意都不行。

“日用百货周年庆，满 299 元送 399 元礼
券”“白酒十大品牌专场，买 1000减 300”……

京东商城的促销覆盖面十分广泛，包括电子产
品、日化、酒水、旅行产品等。而其他门类的产
品，也用显眼的红色标签标注着诱人的折扣。

总之，无论促销的方式如何变化，其内涵
就是低价、低价、再低价，以此来吸引众多网
友。

交易额达 33.6 亿元，当天包裹量 2200 万
单……这组数据是去年 11月 11日当天，天猫
商城的战绩，创下历史性新高。然而，对于天
猫，他们追求的远不止如此。

今年，天猫商城将联合48家电商，备货20
亿元迎战“双十一”。而昨日进入其官网页面，

记者发现天猫“双
十一”的预售已经
正式开始，消费者

可登录预售平台先付定金，
11 月 11 日当天再付尾款便
可购得商品。

各大购物网站力推“双十一”促销活动 8·15价格战或将影
响“双十一”促销

虽说商家们现在是炒得热火朝天，希
望利用“双十一”，打响年前促销战的第一
波；众多热爱网购的宅男宅女们也是摩拳
擦掌，想要低价购得自己喜欢的产品。然
而，今年的“双十一”促销战也面临着一些
问题和争议。

有专家认为，“价格战”这针兴奋剂的
作用在电商中的影响正在减弱，“双十一”
期间电商促销的降价空间相对往年会减
少。另外，“8·15价格战遗留了许多问题，
诸如价格欺诈、缺货、撤单等问题影响了促
销活动对消费者的吸引力。

“京东、苏宁、国美三家打价格战的时
候，我的办公室同事都在讨论去哪家买最
省钱，结果网上网下对比之后，发现价格都
差不多。另外，他们都是错位降价，这家最
便宜的产品在另一家一定没有，花费了很
长时间，也没有买到满意的产品，觉得很失
望。 ”一位曾参与过电商价格战的姚女士
说，今年“双十一”，她准备好好睡觉，不再
彻夜秒杀了。

一个报价500元的修车费，修完后变成7400元
另一个报价700元的维修费，3天后成了7600元

高价修车费，你掏还是不掏？
维修是许多车主最担心的事，因为一次维修价格就能从几百元演变到几

千元甚至上万元，遇到这样的问题该怎么办呢？
在十一期间，郑州有两位车主遇到了类似的纠纷，他们各自采取了不同的

解决方案，希望他们的经历能给其他车主一些借鉴。 记者 李丽君

提醒：修车时最好找懂行人一起
市工商局专业分局机动车所所长刘翔

建议市民，在修车前可以多跑几家店，看看
诊断和报价，另外，在修车的时候最好找位
懂行的朋友一起，看看师傅说得对不对。
如果觉得价位不合理，不要在单子上签字
认可，“如果纠纷在我们的调解下双方没有
达成和解，最后双方可以走法律诉讼程
序”。

郑州市机动车修配管理处负责投诉的
工作人员提醒大家，主要部件一定要到 4S
店或者一、二类维修企业去修，小的问题可
以到小点的企业，但是一定要到正规的维
修企业。

最后，晚报提醒大家，如果遇到纠纷协
商不下，可以拨打12315、96669向消协和郑
州市机动车修配管理处投诉。

“领”

短讯


