
2012年10月31日 星期三 主编 来从严 编辑 雷群芳 校对 王阳 版式 李仙珠

行业 B21

工商银行河南省分行营业部
“大手牵小手”，与小微企业并肩前行

“千名记者进工行“千名记者进工行 万篇文章评服务”系列报道之二万篇文章评服务”系列报道之二

小微企业是创业富民的重要渠道，也是当前最需要扶持的企业群体。近年来，银行已经认识到小微企业金融服务这片新蓝海，将拓展小微企业信贷
业务作为银行可持续发展的战略选择之一。

作为大型银行，工商银行河南省分行营业部始终把支持经济发展作为义不容辞的社会责任，将小微企业信贷看做持实体经济发展的重要抓手。通
过产品和服务形式的创新，增加商品质押品种和区域监管企业，有效解决了小微企业担保难。本期，我们再次走进工商银行河南省分行营业部，一同了
解该行与河南小微企业并肩前行的发展之路。 记者 倪子 通讯员 张晓辉

面对中原经济区建设步伐的
不断加快，争揽专业市场、产业聚
集区、核心企业上下游、县域经济
区小企业金融市场份额，成为工商
银行河南省分行营业部在各个业
务领域实现系统进位同业第一目
标的重要手段。

“从长远看，银行业做好小企
业金融业务不但是支持中国经济
发展的未来，更是优化自身信贷结
构调整、提高市场竞争力的重要
途径。”据工商银行河南省分行营
业部相关负责人介绍，面对良好
的发展机遇，该行采取了一系列
措施来提高自身在小企业金融业
务方面的管理水平、业务水平和服
务水平。

例如，给予小企业客户专门的
资金规模、在科技上设计出小企业
客户专属业务模块方便上报流
程。“近几年，我们运用科技优势全
力打造只针对小微企业金融业务
的‘四合一’流程上报系统。经过
不断完善，今年以来‘四合一’业务
系统可以做到对所有小微企业信
贷业务类型的全覆盖，使小微企业
信贷业务上报更为简便，缩短了业
务上报时间，全面提高了业务办理
效率。”该负责人说道。

此外，为满足小微企业融资需
求，该行各产品部门积极配合，共
同调查市场，除了商品融资、订单
融资、应付、预付款融资、发票融资
等常规融资产品外，针对不同小微
企业客户特点设计出例如网络融
资贷款、电子仓单质押贷款、未来
货权项下商品融资贷款、联保方
式下产品组合等创新型的融资模
式和产品，针对不同专业市场客
户量身订制，像金马市场“钢贸
通”融资方案、中华粮网“粮贷通”
融资方案等专属融资方案。该负
责人表示，该行对非方案类客户
设计出了“网贷通”创新融资产
品，可以做到企业网上银行自主
提款，自主还款，极大满足了小微
企业的融资需求，为其提供了更为
专业的金融服务。

“我们公司的稳速发展离不开工商银
行的大力支持。”这是郑州裕昌包装有限公
司王全有董事长对工商银行河南省分行营
业部发自肺腑的一句赞叹。

郑州裕昌包装有限公司成立于 2007
年，注册资金 180 万元，主要业务涉及箱
板、纸箱的生产销售。该公司经过多年的
成长已逐渐形成规模化生产，并尝试与其
他大型公司开展订单销售业务。

2010 年该公司与两家大型生产厂商
签订了 800 万元的销售订单，但因资金短
缺，公司备货出现问题，可能会出现违约风
险。两难之际，该公司求助于工商银行建
设路支行，该行在了解了企业的经营情况
和贷款需求后，主动为企业分析销售周期

的现金流动比率，科学地测算出企业实际
资金需求，并认真向企业介绍了相适合的
贷款品种，最终向企业发放了 270 万元的
贸易融资贷款，这在低融资成本的基础上，
解决了企业因资金短缺无法满足订单需求
的问题，为企业赢得了信誉，更增加了营业
利润。随着银企关系的不断深入，该行成
为该企业发展的强有力扶持伙伴。

随着公司业务的逐渐做大，2011 年
末，工商银行向该企业追加贷款130万元，
把企业经营扶向一个正常、稳定的发展阶
段。截至 2012年 9月末，工商银行累计向
该企业投放贷款1200多万元，为企业在同
业市场中赢得竞争力奠定了资金基础，有
效地支持了企业的长久发展。

“今年以来，工商银行河南省分行营业
部积极探索提高对小企业金融服务水平的
思路和途径，紧紧围绕河南省银监局‘双
百双千’活动和对全省银行业提出的一系
列提高对小企业金融服务水平的相关要
求，遵循‘实施提升工程、构建优秀分行’
的发展战略，针对小企业积极开展各项金
融服务工作，收获了丰硕成果。”据该负责
人介绍，截至 2012 年 9 月底，工商银行河
南省分行营业部为 748 户小微企业完成
了授信，累计投放信贷资金 56.78亿元，小
企业贷款余额达 35 亿元，办理票据融资、
进出口押汇、保函、信用证、承兑汇票等
14.7亿元，有力地支持了辖内小微企业的
快速发展。

为更好服务小微企业，工商银行
河南省分行营业部加大信贷产品创
新力度，推出多种创新产品。其中，

“网贷通”成为小微企业贷款业务的
主打产品。

“网贷通”是工商银行与小微企业客
户一次性签订循环贷款借款合同，在合同

规定的有效期内，客户通过网上银行自助
进行的循环贷款合同项下提款和还款业
务申请，银行对客户申请进行集中受理和
处理的循环贷款业务。

对比银行的传统贷款，“网贷通”具有
自主操作、循环使用、自动提款还款以及
资金实时到账等诸多便利，在目前的同业

市场和同类产品中拥有明显的比较优势，
因而一推出即受到小微企业客户的认
可。尤其是在今年信贷规模偏紧的环境
中，网贷通客户可以依约提款的承诺，对
于企业从容安排生产经营，规避因信贷规
模带来的资金链风险，是一项颇受推崇的

“利好”消息。

除了融资产品上进行创新，在客户服
务上，该行还按特色支行划分，重点进行业
务选择，解决小微企业在融资过程中“找不
对人”、“摸不对门”的问题，工商银行坚持积
极主动走访企业嘘寒问暖，贴近企业、贴近
市场、贴近实际，深入广泛的开展调研，主动
掌握企业生产经营困难和需求。

“一方面，我们积极与政府平台、行业
协会、商会、产业集聚区、批发市场等合
作；另一方面，我们通过政府金融办、中小
企业局、发改委发布的小微企业融资需求
和发展信息，举办产品发布会、银企对接

会等形式，积极向小微企业介绍我行产
品，提供金融服务。同时，加强与行业协
会、商会、产业集聚区、批发市场的管理者
合作创新联保方式，解决小微企业担保难
问题。”

据介绍，近两年，工商银行河南省分
行营业部分别与新郑面业协会、郑州工商
联钢铁联合商会、郑州金马钢材市场、郑
州水产大世界、上街区产业集聚区、荥阳
产业集聚区等协会、商会、专业市场和产
业集群管理方达成支持小微企业发展合
作协议，其支持力度达到该行对小微企业

年增长的40%以上。
2012 年是河南省落实“十二五”规划

和中原经济区建设战略高效发展的一年，
工商银行河南省分行营业部将以此为契
机，牢牢把握中原经济区建设的新机遇，
全力助推郑州市经济社会发展。同时，依
托工商银行强大的结算优势、网络优势、
渠道优势和人才优势，为小微企业提供包
括信息咨询、结算、投资、理财顾问等在内
的一揽子金融服务，全方位助推小微企业
快速做大做强，为中原经济区建设和郑州
市经济跨越式发展作出新贡献。

助力小微企业支
持中原经济
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贴身服务解决企业融资难题

“网贷通”让企业轻松贷款
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