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郑州新闻

开发商自建热力站性能差
“去年停暖三次，今年还这样，我们可

不愿意。”昨日，家住香港城小区的市民王
女士来电，问去年小区不热到底是啥原因，
对今冬供暖质量有些担忧。

市热力总公司介绍，香港城小区在
2011~2012 年度采暖期内有 180 多户居民
投诉室内不热，经检查发现是由于开发商
自建热力站内设备性能较差，无法达到设
备的额定参数，入单元热力管道和阀门漏
水问题严重，去年造成小区3次停暖，最长
的一次停暖两天。

今年4月初香港城小区开发商方面领取
了“用户试运行情况整改通知单”，至今未申
请验收。如果开发商不按要求整改，很难保
证采暖质量。

为保证供热质量，郑州市热力总公司
对新入网用户实行采暖工程入网验收和试
运行制度。在试运行期后，并网验收处会
根据用户供热系统实际情况，按照规范要
求对用户单位写出“用户试运行情况整改
通知单”，要求用户进行整改。大部分用户
单位能够按照并网验收处的要求，按时整
改完毕并申请验收。

今年多个小区未申请验收
据了解，位于索凌路的六合之家小区

在 2011~2012 年度采暖期内也有 80 多户
居民投诉室内不热，经检查后发现存在管
道阻塞严重，自建热力站内流量调节装置
失灵，设备性能较差等问题。开发商河南
六合置业有限公司在并网验收处多次催促
之后至今仍未领取“用户试运行情况整改
通知单”。

在去年的采暖期内，天伦水晶城、国瑞
如意世家、盛润四季花城等小区也不同程
度地存在这个问题，但均未申请整改完毕
后的验收。

小区供暖设施，多由开发商自建，一旦
移交，产权就归全体业主所有，供暖系统问
题不在试用期整改完，那将会给入住居民
带来无穷麻烦。一旦开发商交出“带病”供
暖系统，不仅会影响居民供暖，可能还需要
居民为供暖系统“治病”埋单。

供暖期快要到了，对于一直没整改的
小区，并网验收处将继续积极督促小区开
发单位进行整改。热力公司希望相关开发
商能为业主用户着想，抓紧整改，以免影响
正常用热。

河南国基律师事务所桑云会律师
针对餐馆茶水收费的问题，给出了详尽
的解答。

她说，《中华人民共和国消费者权益
保护法》第9条规定：消费者享有自主选
择商品或者服务的权利。消费者有权自
主选择提供商品或者服务的经营者，自
主选择商品品种和服务方式，自主决定
购买或者不购买任何一种商品、接受或
者不接受任何一项服务。第10条规定：
消费者享有公平交易的权利。消费者在
购买商品或者接受服务时，有权获得质
量保障、价格合理、计量正确等公平交易
条件，有权拒绝经营者的强制交易行为。

“茶水是消费者在用餐过程中的辅
助性用品，是餐馆应提供的附随义务，

该利润在餐费中已经产生，不应当再收
取茶水费。如果餐馆同时提供有收费
茶水，餐馆服务员应当在消费者需要茶
水时向其说明哪些茶水是收费的，让消
费者进行自主选择，这是餐馆应尽的提
醒义务。未向消费者作出收费说明，也
没有让消费者进行选择就直接提供收
费菊花茶的行为，是一种强制交易行
为，侵犯了消费者的选择权、自主交易
权等合法权益，接受服务的消费者有权
拒绝强制交易行为，并可向消费者协会
或者工商部门投诉，积极维护自己的合
法权益。提供服务的餐馆应当尊重消
费者的合法权益，如果茶水需要额外收
费应当向消费者说明，让消费者自主选
择是否接受该项服务。”

华山路92号今晚停水
为配合户表改造工程施工，郑州市自

来水投资控股有限公司拟对岗坡路以南，
华山路以东实施停水,停水区域为：华山路
92 号院，附近区域降压供水。停水时间
为：11月1日21时至11月2日9时。

记者 张华

吃完烩面结账，菊花水25块！
多少消费场所有这样的不告知陷阱？

被消费，你遇到过没？
提醒：多长个心眼儿，对疑惑商品提前问清楚

小区180多户居民
投诉家里不热
原来是自建热力站
装置失灵
目前还未整改验收
今冬难保供暖

离供暖还有半个月的时间，热力公司
正在进行紧张的管网检查工作。昨日，记
者从市热力总公司了解到，在去年有两个
小区出现居民家集体不热现象，原因是开
发商自建主管网出现问题，截至目前，这
两个小区还没有进行整改验收。

记者 张华 通讯员 郭彤

亲，你有没有被消费过？比如在饭店吃饭时，比如在
买车票时，甚至洗浴的时候？遇到这样的事情，除了让心
情糟糕外，该怎样处理呢？工商部门和律师给出了相关
的建议，下次遇到类似情况时，不妨多个心眼。 记者 马燕

一壶菊花水 25 元
直接上桌

前天，一名微博网友说：不知情！一
壶菊花水 25 元！不告知客户直接上！
宰客！人民路一家烩面馆！告诫大家注
意啊！

看到这条微博及网友评论，赵女士
认为类似的被消费在生活中太多了，“我
自己都遇到过好多次呢！”

她告诉记者，最为气愤的是，去年浙
江老家的朋友来郑州玩，“当时在北区一
家饭店吃饭，预定了一个包间。饭菜还
可以，环境也差不多，但最后结账时我发
现每人都有餐位费 6 块钱，包含餐巾和
筷子、茶水。”

她发现后，向服务员问询，对方告诉
她如果没有这 6 块钱，她们即使点了多
少菜都没法吃饭，“因为这个不收费的话
连筷子都不能用”。

无独有偶，网友“卢宝贝妈咪”说，
有次她和朋友在桐柏路上一家知名
火锅店吃饭，服务员给他们上了满满
一桶酸梅汤，“当时以为是送的，可是
吃完饭结账的时候，发现是收费的。
当时我可生气，但是一堆朋友在场不
好发作，问服务员，人家反问我怎么不
问问呢？”

买张车票要附加1
元钱

马女士和赵女士的经历差不多，只
是不在餐饮上，而是她在郊县买车票时，
发现了问题。

“两年前，我去郊县看我爸。从市
里到镇上的车票倒是不贵，但是买了
车票后发现多了 1 块钱。”她说，忍不
住去售票窗口问售票员，对方告诉她
这是保险。

“不知道是保的什么险，也不知道是
哪家保险公司的，买的时候也没告诉
我。后来看我问得多了，才不耐烦地对
我说，如果不想要的话可以退掉。”马女
士说，其实一块钱也不算什么，不管是退
掉还是拿着，主要是自己心里不舒服，

“难道不能提前说一下吗？”

买新家电被换成样机
王先生被消费的不是吃饭、买票这

样的小事，“我买的是大件，结果人家说
没新货了，后来竟然给我的是问题机，说
有可能是样机。”提起这件事，王先生的
声音提高了八度。

“前年夏天，我在一家商场买了一
台空调。等了两天还没送货，我打电
话催了催，第二天上午对方送货上门
给我家安装。没想到安装后的第二
天，我发现这室内机没起作用，只有外
机嗡嗡作响。”

“我赶紧给商场打电话，对方上门看
了看说空调调节器用得不对，调试了
半天走了。后来我再次发现，这个机
器有问题，再打电话，他们来了两名售
后人员，其中一名小伙子第一次也来
过我家。看了半天后，给我说这机器
是坏的，需要调换。来我家两次的这
个小伙子走的时候支支吾吾告诉我，
这台机器可能就是坏的，要我拿着发
票去找商场换。”

王先生叹了口气说，换是换了，
“可真费劲啊，跑断了腿。最后对方跟
我说，有可能是样机给我家发错了。
既然是坏机器，为什么价格和正常机
器一样？”
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议
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是不是欺诈要看对方提前告知没
市工商局相关人员告诉记者，茶水

费等事例明显属于欺诈。
“在售出商品前，要提前告知消费

者，不告诉的话，就涉嫌欺诈。”他说，商
家应该明码标价，比如到理发店理发，
厅堂里都标明价格，类似的就餐等消
费，也要提前告知消费者。

“遇到这种事情，工商部门会先调
解双方，发现商家确实是违规的，会

根据相关法律法规进行处罚。”他建
议消费者提高警惕，即使消费前商家
不提示，对自己疑惑的商品也要提前问
询清楚。

“关于车票等有垄断地位的企业
等，如果涉及不正当竞争，处罚会更
重。大宗商品要严格按照国家三包规
定，但是消费者一定要及时验收以免自
己受损。”

被消费，侵犯了消费者自主交易权


