
记者一路体验，快递员是“飞”着工作的

一秒钟不想耽误 不等电梯跑楼梯
大冷天的，一趟楼下来满头是汗
一上午送了80多个还不算多
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快递员的一天
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2012年11月7日 星期三
统筹 王长善 校对 一广 版式 王小羽

A05

听 了 王 宏 的 讲
述，记者决定骑车跟
他送快递。

昨天一早，我和
王宏约好在文化宫路
汝河路见面，因为没
有送快递的自行车或
电动车，他让我用他
老婆小姚的电动车。

“她电动车比较小，你
用起来方便。”8点30
分，我给小姚电话约
好来到该路口。几分
钟后，一个看起来眉
清目秀、干净整洁的
女孩，骑着电动车对
我笑了笑，“我是王宏
的媳妇，你没戴手套
啊？”我说不用了吧，
她从电动车前篓内叠
得方方正正的尼龙袋
下拿出一双手套，“这
是我妈做的。”

记者 马燕 文/图

车上装的快递挡住了背影
昨天8点50分，我见到王宏。他的快递

已经送了一部分，但是电动车上装的快递从
车后望过去，仍然看不到他的背影。他有些
不好意思，说先去送了一些，才来找我。

上午 9 点，这是我和王宏一起送的第一
单快递，桐柏路一家手机店。路上，王宏给我
说，要先送单位的快件，省的下班了找不到

人。最好送的快递是街头的商店、门面房。
接下来第二笔快递让我凌乱了，王宏却

不以为然。“只写了地址和人名，没有楼层也
没房间号。”他去问保安，对方也不知道，只
好拿起电话联系快递单上的电话。“今天还
好些，能找到收件的客户，平时敲门或打电
话找不到人的，都得重新带回去再送。”

有电梯还坚持爬楼梯
接下来第三家客户，是一家小区高层住

户。“7楼的，我去送，你等着我，帮我看下快
件。”5分钟后，他跑过来说，“这个客户是小
高层有电梯，可是有电梯还不如爬楼梯，等
电梯耽误事。”他麻利地整好袋子，“我还算
年轻，爬到 7楼不算什么。有次一个客户家
在 25层，因为没电电梯停运，我自己爬上去
的。还有更恐怖的，我被困在电梯里几个小

时，吓坏我了。”
他在路上告诉我，快递员主要负责小型

包裹和个别大件、急件的运送。“拿到快件后
千万别急着出门，出发前要规划好路线，按
距离从近到远把单子排好，这样一路送过去
就不用绕弯路浪费时间了，并且运载的分量
也会越来越轻。”“送快件要掌握方法和窍
门，这样才能提高效率、节约成本。”

客户住5楼至少要爬72个台阶
10点5分，在陇海路一家学校，他送了3个

快件。“这样的单位最好送，门卫师傅都可好。”
距离学校不远处的家属院，在 2号楼前

他停下了，“这家是5楼的。”等他跑步上楼送
件，记者留意了下楼梯的台阶，从一楼到二
楼，不算中间的平台和楼栋门口的3个台阶，

一共是18个台阶。上到五楼的话，起码有72
个台阶要爬。一会儿功夫，王宏跑下来，又
整理了一番快件麻袋，说，这两天快件任务
多，分件的时间长，要抓紧时间送。“公司还
有几个大件快递，我没带，也带不住。等送
完这些我再回公司拿然后再送一趟。”

分解最后一个麻袋已近中午
11点10分，王宏的电动车上还有一个高

高大大的麻袋，里面的快递还没送一个。他
看我有些着急，“姐，别急，这对我们来说才刚
刚开始。”

11 点 52 分，终于最后一包快递被打开
了。我发现他拿出一些快递，又用绳子把麻
袋的口子扎住，“不是要送的吗？为什么再封
起来？”王宏说，这样送一些拿出一些，相对安

全些。“今天你跟着我，还能帮我看着剩下的
快递，平时大部分都是我一个人送上楼，赶紧
跑下来，担心丢东西。这样不是安全些吗？”

12点27分，工人路汝河路上一高层居民
楼，王宏不愿意等电梯，又是带着快件疾步飞
奔上去。跑下楼，他擦了擦额头的汗，“前天
你要是跟着我送，估计都跟不下来。我自己
送到最后都比较吃力，太累了。”

只能周六周日洗澡洗头发
12点36分，还有4个快件。王宏开心地笑起

来，“快了，快了，送完我回公司再拿另外的快递一
送上午就结束工作了。”他说，平时周六、周日相对
比较轻松些，可以抽空洗洗澡、洗洗头发。

12点55分，王宏电动车上需要送的快件除
了家里没人、电话无人接听的外，终于送完了。在
送快递期间，王宏的手机也是一直响个不停，大部
分都是客户打来的。“都是老客户，联系久了，慢慢
也熟悉了他们的工作时间和生活规律，这样收发
快递的‘命中率’更高。还有要发件的，都是比较
熟悉了，就直接打电话。”考虑到他的工作时间紧，
眼看着我跟着他除了帮他楼下看着快递，他一会
儿接电话一会儿打电话，忙得不可开交，却还要操
着我的心，我决定取消下午的跟送活动。因为要
还小姚的电动车，王宏带我去了他家。

下午3点前还要到公司
路上，王宏告诉我，他需要在下午3点前

到公司，然后送件收件，晚上再回公司。把散
客户就是个人的，商务客户就是公司文件，还
有做网店淘宝的卖家收件都要送到公司，其
中收淘宝卖家的快递一般晚到六七点、七八
点都是正常的。收到公司后再连夜录入PDA
终端需要揽收，方便客户看到自己的信息。
接下来再联部即分部，再交给公司揽收，然后
建包，就是把到一个地方的快件集合在一
起。接下来装车，然后再送到总公司，就是省
公司，一般是两个线，上不了航空线的，就专
车运送，大部分发航班。这基本上就是他和
快递公司一天的工作流程了。

记者体验快递哥家中温馨
13点15分，记者跟随王宏一起来到他家。

在一个小区的旧家属楼前，王宏的表妹站在楼道
口正在等候我们。她说家人都没吃饭，等着王宏
回来才会吃。这是一个一楼老式的两室一厅，面
积最多有60平方米。王宏的岳母正在厨房忙
乎，他的妻嫂带着两个孩子也在。小姚给我打个
招呼，接过王宏手中的单子，拿着PDA终端坐在
床上开始帮着老公录单子。

把我送到家，王宏又骑着电动车去公司拿
快件，“上午的快递还没送完。他走的时候给
我了一大包，都是小区里的快递，我用童车推
着妞帮他去送完的。”趁着小女儿睡了，小姚聚
精会神地录着单子。“昨天上午送了140多个快
件，今天上午才送了80多个，今天清闲些。”

请你在签发快件时
说句“谢谢”

13点40分，我离开他家时 ，全
家人都挽留我吃饭。看到这么和
睦的一家，我被深深地打动了。

其实跟着王宏送快递的过程
中，他并没让我和他一起上楼送
件。虽然昨天出着太阳，风力不
大，我还专门裹上了棉衣，却仍然
被冻得拉肚子。

脑海中不断想起不管刮风下
雨、严寒酷暑，像王宏一样的快递员
们始终坚守在工作岗位上，每天行
走十几公里甚至几十公里。如果可
以，请你在签发快件时说一句简单
的“谢谢”，因为这就是对他们辛勤
付出的一种肯定、一种温暖。

王宏的电动车王宏的电动车


