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进入“十二五”后，加快经济社会各领域信息化，推进物联网研发应用，大力
推进电子政务，成为郑州联通发展的主要任务。

2012年10月15日，郑州市政府与河南联通签署共建“智慧郑州”的战略合作
协议，一个由市委市政府主导、郑州联通建设实施的城市创新发展模式正式展开。

在“智慧城市”的建设上，郑州联通的思路是“利用宽带和 3G 的双精品网
络，打造多品种行业应用，建设中原数据基地，推动郑州成为中部信息化中心城
市”。郑州联通负责人介绍说:“‘智慧郑州’将全面推进信息系统互联和技术综
合应用，达到‘强政、兴业和惠民’的社会目的，实现城市的可持续发展。”

建设智慧城市，无线宽带建设是保障。2012年7月，郑州联通圆满完成了城
区 3G网络的全面升级，升级后的网络下行峰值最高达 21.6M。目前，郑州联通
的3G网络在市区、县乡以上区域实现了99%覆盖。

建设智慧城市，有线宽带质量是根本。2011年，郑州联通启动了“光进铜
退”网络升级改造工程，城市大部分实现了光纤到楼、到办公室，农村实现了村
村通宽带。

建设智慧城市，重点核心项目是支点。为此，郑州联通投资近 50亿元，打
造了中原数据基地，建成后将使河南成为全国互联网、物联网和云计算的重要
核心节点、重要信息枢纽，并将吸引更多的信息企业进驻中原地区，对打造中
部地区核心信息产业基地，推进中原经济区建设具有重要意义。

十年联通，十年感恩，联通用世界一流的移动互联上网速度以及全业务运
营能力，表现出了一个企业的实力和信心，下一个十年，郑州联通着力布局移
动互联网，全面提升郑州市的国际影响力和竞争力，全面改变郑州人的幸福标
准和生活方式，郑州联通正走在这条路上。

近日，喜讯从郑州联通传出：
截至 2012 年 10 月，客户规模达到
600万户。其中，行业领先的3G业
务实现了跨越式增长，客户规模接
近 100 万户，企业发展呈现出好的
态势、好的趋势、好的气势。

这种持续的强劲发展势头缘
于郑州联通不断在开拓中创新，在
转变中求发展，尤其是近10年来，
在“3G领先与一体化创新”和“做信
息生活的创新服务领导者”的企业
战略指引之下，面对移动互联网时
代的新趋势，郑州联通致力于“引
领创新”和“卓越服务”，已经成为
3G移动互联网时代的信息化服务
引领者。
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2002 年到 2012 年，郑州联通一直走在
电信体制改革的最前沿，虽然经历了从移
动拆分、融合重组等系列变革，但“创新”和

“争优”的理念已经成为一种文化，融入联
通人细微的日常工作中。

2009年，以3G为代表的移动互联网时代
悄然来临，郑州联通在 3G模式、技术上取得
了优势，公司拥有的WCDMA 3G模式有着全
球技术最成熟、速度最快、应用最广、支持终
端最多、漫游能力最强等全面领先的优势。
经过近 3 年的发展，中国联通已建成了全球
规模最大的 WCDMA 网络，已经基本覆盖到
全国县以上城市，并与全球 87个国家和地区
的 169个运营商开通了国际漫游业务。目前
在河南，联通基站总数已达3万余个，其中3G
基站 1 万余个，实现了高速无线网络的全省
无缝隙覆盖。

可郑州联通并不满足。从 2011年开始，
郑州联通确立了成为“信息生活的创新服务
领导者”的企业愿景，提出在未来几年内着力
实施“3G 领先与一体化创新”企业战略。为
了实现这一目标，郑州联通正在从着眼自身
发展转变为聚焦用户需求，从为消费者提供
简单的通信沟通向生活、学习、工作等全方位
信息服务转变，从而实现由传统的电信运营
者向信息生活的创新服务者的蝶变。

在“3G 领先与一体化创新战略”的引领
下，郑州联通公司充分发挥全业务优势，不断
提升品牌形象和服务质量，为消费者带来前
所未有的新感知，引领了通信消费新时尚，满
足了客户的个性化需求。

融合以来，新联通从未停止过创新的步
伐：3G资费长市漫合一、“M/T”计费模式、上
网卡套餐自动升级……3G 资费的创新处处
体现着对用户人性化的关怀；引进 iphone
手机，和手机厂家、手机卖场一起开创双模
式的销售渠道，让郑州人买到更新、更优惠
的 3G 手机；全城范围宽带提速，让郑州进
入光速宽带时代；推出全城宽带“480”服
务，以高标准的服务承诺打造高质量的宽
带网络……正是这一个个创新，郑州联通为
广大消费者提供更多的惊喜与体验，也迎来
了企业高速发展的新时期。

变中求进提速发展
“融合重组后，全业务给联通带来的不仅是

机遇，更有挑战和压力，如何为客户提供更优惠、
更便捷、更优质的固话、宽带、手机业务服务，成
为拥有新联通的奋斗方向。”郑州联通负责人表
示，以人为本，从客户需求出发，使得郑州联通的
一体化创新更有针对性，创新服务更受欢迎。

“让郑州的百姓率先迈入移动互联网时代！”
为 此 ，郑 州 联 通 先 后 推 出 了 iPhone4S、三 星
Galaxy SIII、小米、中兴 V880 等数十款不同档次
的合约套餐，预存一定话费即实现“0元购机”，3G
服务的门槛进一步降低。同时，郑州联通还联合
国内外 25家终端厂商、上百家省市级合作渠道，
发起了万台手机大优惠的“智能手机节”活动，一
时间，“厂家直供、卖场让利、联通补贴”让郑州人
享受到了“全城 3G”的快乐。此外，郑州联通在
3G服务上最先推出“长市漫一口价”，无论在全国
任何地方，只要使用郑州联通3G套餐，拨打都是
0.15 元一分钟，接电话全免费，让消费者实实在
在享受到了优惠。

作为全业务运营商，消费者对联通提出了多
样服务的要求，为此，郑州联通不断推出融合了

“宽带+固话+手机”的服务套餐，从“沃家庭”AB计
划，到超值增值的“1598大礼包”，从“3G宽带1+1”
到“3G宽带3+1”（全家3人用3G，宽带免费），保证
用户可享受包括合账缴费、家庭成员间本地通话
全免费、3G与宽带双重优惠，以及超值增值业务及
赠送业务应用体验等在内的五大创新优惠方案，
真正实现家庭信息化的“一站式”服务。

客户希望服务更便捷，那么，郑州联通就在拓
宽服务渠道上下工夫。目前，郑州联通在全市拥
有150家自有营业厅，1300多家合作营业厅，6000
多个充值点，可以充分让联通客户感受信息化时
代服务的便利性。同时，郑州联通先后开辟了网
上营业厅、服务热线、自助终端服务等多种服务渠
道，使客户的服务需求尽可能地得到满足。

高节奏的城市生活，客户需要更长时间的服
务，郑州联通就推出“万家灯火”服务，每日延长
营业时间，由正常的6点下班延长到7点半，为有
此需求的客户办理缴费、入网、业务变更等业务。

正是因为每一个新业务都来源于对消费者
需求的服务，每一项新服务都根植于客户最关心
的问题，一次次的创新，改变了世界，也改变了郑
州人通信消费的习惯。

在开拓中创新，在转变中发展

郑州联通 一体化一体化创新促科学发展创新促科学发展

2012 年 7 月，郑州联通启动 3G 网络的 HSPA +升级，网络下行速率由
14.4Mbps提升至21Mbps，在3G网络速度上，达到了目前行业内的峰值。

和 3G的提速升级不同，郑州联通在全市范围内进行的宽带速度和服务的
双提速，则在更深远的程度上影响了郑州人的生活。

作为郑州市宽带网络的主导运营商，郑州联通从2009年开始就启动了宽带升
级行动，大规模建设光纤网络，经过几年建设，光纤网络已覆盖了城区和主要乡镇，
为广大用户提供光纤接入服务，目前，郑州联通出口带宽达到了320G，已面向家庭
用户推出了全城4M的普及宽带服务、自助提速的10M优质宽带服务、重点保障的
20M精品宽带服务，市内近800个小区已经具备光纤入户的条件，已经或即将享受
到郑州联通的高速宽带服务。

在满足用户高速上网需求的同时，郑州联通还在城市建成区和县城推出了
宽带“480”服务承诺，实现障碍4小时内修复、装移机8小时内完成和“无条件受
理”的服务新高度。对于装机和修障未在承诺时间内完成的将给予对应的补
偿。每超时一天给予用户 5元宽带费补偿；对暂不具备装机条件的用户，90日
内提供3G上网卡替代补偿，到期仍不能安装有线宽带的，一次性补偿用户50元
联通充值卡。

无论是宽带的全面提速，还是宽带服务的“480”承诺，郑州联通所提供的高
速宽带服务，正在使郑州人的网络生活不断提速。

智慧城市再造核心郑州
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