
A10 欢庆党的十八大 创新惠民·

片医，守护居民健康的天使
医疗改革从来都是一个大命题。采访中，令人感触良

多的是郑州片医不同于英国的全科医生，也不同于美国的
家庭医生。“片医”打破了以往医生坐门诊等患者的模式，
以一种更积极主动的姿态去为患者治疗，这其实包含着一
种叫做温暖的东西。

郑州着力构建的是“小病在社区、大病进医院、康复回
社区”的新型就医模式，是具有中国特色的社区卫生服务
模式。同时，从乡村医生到农村片医，不仅意味着身份的
转变，而且意味着服务模式的转变。今后，农村居民和城
市居民一样，“健康档案有人建，小病小伤有人看，预防保
健有人管”，逐步实现基本医疗和公共卫生服务均等化。
这是一个得民心工程，希望能推广开来，深入下去。

11 月 1 日下午，记者来到河南
郑州南曹乡南曹村时，映入眼帘的
首先是一栋灰白相间的三层小
楼，“南曹乡南曹村卫生所”几个
大字十分醒目。卫生所大门左上
角悬挂着一个明显的公示牌，清
楚地写着李俊霞、耿先荣、王忠
岭、王志刚四位医生 24 小时的联
系方式。

见到王志刚时，他身着郑州片
医统一的蓝色工装，右臂上印有黄
色的“郑州片医”标志，正准备给 65
岁的张老太量血压。正在测血压的
张老太去年做过心脏支架手术，术
后的保健恢复都是王志刚在护理，
一提起王志刚，张老太就笑得合不
拢嘴。她说：“多亏了王大夫，我的
身体才慢慢恢复，他经常到我家里
做随访，为我量血压、测血糖，叮嘱
我按时吃药，很贴心。”

王志刚 2002 年毕业后就在南
曹村卫生所当起了村医，角色转换
为“片医”后，除了日常给病人看病，
还给村民建立健康档案，到慢性病
人家里随访，给60岁以上的老人免
费体检，给孕妇发放叶酸，流感期间

给小孩发放糖丸等很多工作。他们
要负责整个村 5000 多人的日常保
健，用王志刚的话说，从以前的“坐
诊”，到现在的24小时随时出诊，工
作量比以前多多了。很多病人凌晨
一两点打他手机要求上门服务，他
也丝毫没有怨言，总是在第一时间
为村民解决病痛。

正是有了王志刚这样的“健康
守门人”，很多不幸才得以避免。
2011年秋天，有一个刚刚做了流产
的妇女，身体不适到村卫生所就诊
时，王志刚凭借多年的医疗知识，判
断这名妇女并不是简单的不适，而
是有大出血的征兆，于是立刻开车
将她送到最近的医院转诊，避免了
悲剧的发生。

辛勤的付出，收获的是真诚的
谢意。在南曹村，王志刚走在街上，
一路都会有人亲切地跟他打招
呼。王志刚买菜都要挑外地商户
的摊位，因为本地的菜农都不肯收
他的钱。提起这些，王志刚满脸自
豪：“我为村民实实在在服务，得到
了他们的认可，我心里也很高兴，也
对当一名片医更有信心和干劲了。”

“我妈妈身体不舒服时，第一
个想到的就是小玲。”家住郑州市
凤凰台社区的老人赵全英的女儿
这样说。片医马玉玲在这个社区
已经服务 3 年多。“小玲结婚时，我
们小区的居民都出来迎亲，替她
高兴，还怕她不回来了！”赵阿姨这
样说。

数年前，社区片医刚上岗时遭
受误解，出诊免费不能获得居民的
信任。由于医疗资源分布不均，好
设备和好医生都相对集中在大医
院，哪怕是最普通的咳嗽，人们都愿
意到大医院。经过近年来的努力，
片医已被许多郑州居民当成自己的

“家里人”，也成为人们了解社区医
院的桥梁。

家住经七路的八旬独居老人
孙桂兰，自从认识片医牛磊萍后，
就再也不用担心看病吃药的事
了。牛磊萍一周至少登门看望两
次，老人的药瓶里还剩下几片药，
她都了如指掌。社区卫生服务中
心还为老人安装了呼叫器，老人一
按铃，片医就上门。

牛磊萍是经八路社区卫生服务
中心的片医，她和片护武灵莉组成
的片医小组，负责这个社区3000多
居民的基本医疗服务。84岁的孙桂
兰老人患有高血压、糖尿病和白内
障，是牛磊萍的重点服务对象之一。

久而久之，孙桂兰老人对牛
大夫越来越信赖：“我经济条件
不好，小萍每次都选便宜又好
用的药，我吃的所有药都是托
她买。”

27 岁的牛磊萍毕业于郑州大
学临床医学系，2008 年，她成为经
八路社区卫生服务中心的一名片
医。“片医走街串巷风雨无阻，比
起自己当坐诊医生时要辛苦很多，
虽然忙，但特别有成就感。”牛磊
萍说，“时间长了，居民们把我当成
了亲人。当片医的两年服务期满
了，我没有走，就是心里舍不得离
开他们。”

家住郑州市凤凰台办事处6号
楼 2 门洞的罗文然，已到 75 岁高
龄，患有高血压、糖尿病、心脏病、
哮喘、气管炎等病症。罗文然说：

“我足不出户，打个电话，片医就
会到家给我量血压、查血糖等，随
叫随到，服务周到，方便极了，比
我的子女都强。”这些年来，她的
病情不但没有恶化，精神头还越
来越好。

“去大医院看病，打个车花几十
元，看病排队，还要挂号费、检查费，
一次开几百块钱的药，也不见得效
果明显。”罗文然说，“国家实行片医
太好了，药价便宜，也没有出诊费，
方便了老百姓就医，可喜欢了。”

“片医制度这么好，可要长久坚
持下去呀！”采访中，我们不断听到这
样的心声。

怎样让“片医模式”不做“飞鸽”
做“永久”，郑州市卫生局党委书记、
局长顾建钦认为，建立方便快捷的
医疗健康平台是重点保障。他介绍
说，这项工作初始阶段，我们就要求
要变被动服务为主动服务，变没有
人管的社区居民健康服务为划区域
有责任的服务管理，变过去质量比
较差、途径比较少、不方便、百姓不
满意的服务、没特色的服务为有特
色的服务。社区卫生服务的形象大
为改观，群众的认同度和政府支持
力度同步提高。

“片医负责制服务能否让居民满
意，关键要看片医、片护的水平有多
高，要看他们是否能够提供大家认可
的基本医疗和公共卫生服务。片医
团队的特点是，要对常见病和多发
病，特别是慢性病管理比较了解，能
够运用到临床工作中。”顾建钦说，

“我们首先是抓好片医队伍的组建。
一是让领办、主办社区卫生服务中心
的大医院，派出年资比较高、在院内
综合知识技能比较好、综合业务能力
比较强，特别是善于沟通和交流的同
志，到社区卫生服务中心来，以起到

引领和稳定队伍的作用。二是公开
招聘，出台优惠政策和措施，向医学
大专院校毕业生抛出‘绣球’。目前，
这部分人群已经成为片医队伍的主
力军。”

10年来，郑州市出台了《郑州市
社区“片医负责制”工作实施方案》
等一系列规章制度，并委托社区组
织、居民和第三方中介机构每年对
社区卫生服务的质量、效率、可及
性、满意度进行考核，强化了对社区
卫生服务机构的管理和监督，提高
了社区卫生服务机构的服务水平和
积极性。

“片医一定要热爱这个事业，认
为当片医光荣。”顾建钦说。郑州市
卫生局还非常重视培训片医团队。
每年的第一场片医培训，都是局长亲
自授课。

“我们要让每一个人清楚自己是
健康守护者。我们还将通过完善信
息平台、及时准确地更新健康档案信
息、动态化管理，实现服务对象的统
计、分类和跟踪。今后，我们还要致
力于消灭片医空白点，不断细化服务
人群，建立有区别的差异化健康管
理。只有这样，才能让片医成为社区
居民离不开的人，成为居民健康的真
正守护者。”
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