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微软宣布:
明年第一季度除中国内地外，全球范围内停止使用

“白领的象征”——
MSN将走向终结？

6日，在国内外互联
网界流传着一则小道消
息：微软旗下的 MSN 业
务即将关闭，在明年一
季 度 之 后 ，微 软 将 把
MSN 并 入 SKYPE 中 。
一石激起千层浪，这个
曾经名噪一时、之后长
期被许多人遗忘的“小
绿人”又引起大家的关
注，互联网界炸了锅。

昨日，微软公司宣
布，将于 2013 年第一季
度 在 全 球 范 围 内 以
Skype 全 面 替 代 MSN。
微软 MSN 中国相关负
责人同时表示：“MSN中
国市场不受影响，中国
用户仍可享用 MSN 的
服务，MSN 中国也将不
断加大力度提升服务质
量。” 记者 李丽君

MSN——“白领的象征”
6 日，最热的微博应该就是“微软旗下的

MSN业务即将关闭”这一消息。
“再见了，MSN”、“我的回忆，再见了”，不少

网友开始自发在网上为MSN凭吊，有的把自己

的 MSN 账号贴出来，以示悼念；有的网友在担
心，MSN里面的国外好友，未来该如何联系。曾
几何时，双击那个绿色的小人，在“等、等、等”的
声音中开始一天的工作，是无数白领最为熟悉
的场景。

MSN中文网是中国首家针对白领用户的门
户网站，定位于时尚、娱乐、生活、服务。

在采访过程中，许多受访对象表示，在MSN
很火的时候，如果对方使用MSN而你使用QQ，在
互换联系方式时总是被鄙视一下，“有时候如果
你没有MSN给别人留QQ，你都不好意思开口”。

微软官方：MSN将于 2013年第
一季度在全球范围内停止使用，中国
内地除外

昨 日 ，微 软 Skype 官 方 博 客 宣 布 ，将 把
Windows Live Messager（MSN）整 合 进 Skype，
MSN将于2013年第一季度在全球范围内停止使
用，中国内地除外。对此，MSN中国总经理刘振

宇在接受媒体采访时表示，因为中国市场的特殊
性，所以MSN在中国不会停用，同时公司在人员
结构和业务结构上目前没有变化,MSN中国也将
不断加大力度提升服务质量。

据易观国际统计数据显示，在今年第二季度
中国的即时通信市场，MSN位列中国即时通信市
场第四名，约占 4.6%的市场份额；Skype 紧随其
后，约占1.9%市场份额。

微软MSN为何会落到这般境地？
7年前，MSN“野心勃勃”地挺进中国市场，还

曾一度坐上中国即时通信市场第二把交椅，来中
国当年就占据了约10%的市场份额，曾受到高端
职场及白领用户的青睐。微软MSN为何会落到
这般境地？

肖女士是一名上班族，从 MSN 来中国的那
一天起，就开始使用。起初，肖女士觉得这款软
件还不错，形式清新，使用方便，但是后来用着用
着，肖女士就发现这款软件有毛病了。“这么多年
来 MSN 虽然有升级，但是基础的模式包括对于
用户度感觉特别低，使用非常不方便，垃圾短信
也越来越多。”

在采访中记者发现，近年来微软针对 MSN
不断调整战略和定位，致使用户体验出现下滑，
加上账号中毒、无法登录、垃圾信息满天飞等现

象长期发生，使得MSN的用户数量日趋减少，市
场份额持续流失。

据统计，目前在中国，MSN的月活跃用户数
为 5000~6000 万，与 QQ 在去年年终财报中披露
的 7.21亿活跃用户相差甚远。而它的市场份额
也从第二掉到了第四。输给了QQ、阿里旺旺、飞
信，仅占4.6%的市场份额。

中国软实力研究中心董事长李天田认为，
MSN 失败的原因有三点：第一是客户黏性不
够，微软始终没有赋予他更互联网化或者是更
社交化的综合性功能；第二是整合性不够，并
没有承担起整合其他应用软件的功能；第三就
是它的延展性，并没有很多用户通过 MSN进入
到微软的其他产品序列里面去。这就导致
MSN在市场上的竞争壁垒始终没有建立起来，
比如说在中国市场，遇到腾讯 QQ 非常强力的
阻击。

“同时我们也必须看到一个非常明显的趋
势，这些传统的即时通信软件的活跃度正在大量
降低，正在被 Facebook、微博这些社交网络大量
代替。今后一段时间，互联网的应用将是一个很
热的方向，但是 MSN 在移动互联网战略上不仅
走得非常慢而且走得非常不坚决。在社交化、移
动化的大潮当中，MSN被淘汰可能已经是一个无
法挽回的趋势。”


