
不管在 BRT 站台还是郑东新区，用手机连接
“CMCC”或者“CMCC-HENAN”，只要网络信号良好，就能
很快打开网页，上微博、聊QQ更不成问题，这就是郑州移
动创新推出的WLAN服务。

郑州移动一直致力于通过创新来打造“幸福郑
州”，随着 WLAN 服务的连片成型，全城无线网络覆
盖范围越来越大。到今年 9 月底，郑州成了全省首个
向公众开放 WiFi 信息点查询和免费无线信息查询的
城市。

创新来源于对郑州城市发展的把握，早在 2009 年，
郑州就启动了中国自主产权的 3G（TD-SCDMA）网络的
建设，通过 3年努力，郑州移动高质量地完成建设工作，
达到了示范城市的标准。2012年，郑州移动又先后启动

“无线东区”、“智慧金水”、“无线巩义”等无线城区建设，
并且在政务便民、生活、交通、娱乐、WiFi信息点等方面建

成了一系列实实在在的应用。
在短短两个月的时间里，郑州移动的 WiFi 信息点

已经迎来了 30 万人次的点击，“无线东区”的 WLAN 服
务每天也正在为万人提供着服务，这些服务的推出，
代表着“无线郑州”建设已经进入实质性阶段，根据
《郑州市信息化建设和信息产业发展专项方案》，郑州
无线城市要在数字化、网络化、智能化、工业化、城市
化等方面有显著提高，为中原经济区建设注入信息化
活力。

幸福郑州，无线城市的美好愿景，来源于郑州移动的
全力挺进，随着 4G网络的即将到来，郑州移动已经做好
了准备，即将把这个“比3G快百倍”的新技术引入到百姓
生活之中，应用到城市管理服务当中，一张 2G、3G、
WLAN、LTE四网协同的，融合、智能的“无线郑州”蓝图已
经走入我们的生活，必将改变郑州。
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全面升级移动生活，幸福郑州庆祝十八大

“营业厅服务越来越周到，套餐越来
越实惠，还有无线城市，用起来更让大家
开心了。”党的十八大把全面建成小康社
会作为未来五年的工作目标之一，而作为
郑州“无线城市”建设的主力军，郑州移动
不仅在网络建设、业务应用等方面表现出
色，在提升城市软实力方面也是精益求
精，深入人心。

围绕客户需求的服务升级，关注社会民
生和服务城市发展的品质升级，以及立足长
远的无线城市创新升级，不断创新、不断升
级，不仅成为郑州移动快速、健康、可持续发
展的原动力，也让越来越多的市民感受到移
动全面服务的无穷魅力。

记者 祁京

欢庆党的十八大·郑州移动之创新发展篇

从诚信服务到十分满意
在郑州，移动的营业厅一直就是窗口行业的服务

标杆，也是移动面对广大市民的窗口，十七大以来的5
年时间里，郑州移动逐步建立了自有营业厅为主体、
社会渠道为延伸、电子渠道为特色、卖场化经营为创
新点的立体化服务渠道体系，营业厅遍布城市乡村，
为用户提供满意的服务和优良的产品。

靠着“沟通从心开始”这样的理念，靠着从客户需
求出发思考问题，郑州移动以科学发展观为指导，积
极支持和服务地方经济社会发展大局，围绕客户满意
度提升，不断深化生产经营管理，服务质量持续保持
了本地、本行业乃至全国、全行业的领先水平。

客户想要更便捷的移动服务，不想去营业厅排
队，郑州移动就积极进行电子渠道建设，不断加大网
上营业厅、短信营业厅、掌上营业厅等电子渠道的服
务能力，为客户提供了多样的电子化办理渠道。据统
计，现在郑州每月使用电子渠道的移动客户大幅度增
加，这些便捷的电子渠道，使客户足不出户即可完成
简单业务办理。

客户想要更节约的话费，郑州移动就连续下降通
话资费，历年来持续下调资费，新推出的“全球通统一资
费套餐”，不但实现了长途、市话、漫游“一口价”，均为
0.19元每分钟，而且全国被叫免费，大大实惠了客户。

为给客户提供贴心和透明的消费提醒，郑州移动
为全市800万客户免费开通了剩余流量、余额提醒、扣
费提醒等全方位提醒服务，实现了从开户入网、业务
变更到流量提醒在内的透明提醒全覆盖，郑州移动的
客户可以随时通过接收提醒短信控制上网流量、知晓
话费余额、了解业务扣费。

客户想得到不断创新的服务，郑州移动就在创新
服务上用心思，营业厅不断升级变形，从单纯的提供
服务到卖场化一站式服务，从业务办理到手机销售甚
至维修，只要客户需求的，就是移动要提供的服务。

从 2006 年开始，郑州移动每年确定一个服务主
题，并围绕主题推出各项服务措施，从“诚信服务”到

“金牌服务”再到“便捷服务”，每一年都针对客户最关
心、最直接、最现实的问题。2012年，郑州移动又推出
了“为民服务创先争优”系列服务举措，涉及信息安
全、网络服务、资费服务、透明消费和窗口服务等五个
方面，保证市民能享受到最贴心的服务，真正把“客户
为根、服务为本”的服务理念落到实处。

目前，郑州移动拥有近 200家自有营业厅，500多
家G3手机商城，4000多个合作营业厅，以及遍布城市
乡村的便捷服务站，越来越近的服务网点，让郑州人
得以畅享真正的3G智能生活。
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随着 3G 时代的到来，各种各样的优惠套餐让普通
消费者眼花缭乱，不知该如何选择。郑州移动坚持以人
为本，将旗下的通信产品打造成老百姓信得过、用得起
的性价比极高的品质通信产品。依靠着优质的网络，广
泛的客户群，郑州移动让上网有了真实惠，更得到消费
者的认可。

“我用的是全球通 88元套餐，现在每个月话费都节
省了很多。我觉得还是全球通用起来比较方便和实惠。”
说起郑州移动的套餐升级，网友“唐朝传奇”在新浪微博
上留下这样一段话。

“我就是在网站上通过比较，选择到了适合自己的话
费套餐。十一回老家，在网站上开通两城一家，节约了不
少话费。”驴友王东最爱走南闯北，他的话代表了不少移
动客户的心声。

“资费优化，全面惠民”是郑州移动“为民服务创先争
优”活动中最受关注的部分，因为关系着广大市民的切身
利益，所以郑州移动在这一方面做得尤为认真，最以消费
者需求为本。

2012 年 5 月，为推动“资费优化，全面惠民”举措落
到实处，郑州移动推出“全球通统一资费套餐”，实现了
长途、市话、漫游“一口价”，均为 0.19 元每分钟、全国被
叫免费。

8月份，为了满足动感地带用户对上网流量的需求，

郑州移动推出了2012版动感地带上网套餐，通过扩充套
餐内通话时长，降低套餐外单价，以及附赠更多全国上网
流量，进一步加大优惠力度，赢得了广大动感地带用户的
好评。

9月，郑州移动又对全球通套餐进行了统一，在继承
原“长途、市话、漫游一个价”和“全国接听免费”特点的基
础上，还增加了最高达3000M流量的多个上网套餐，套餐
外数据流量资费大幅下调，更能满足市民使用3G手机时
的流量需求。

与此同时，郑州移动还推出了神州行“两城一家”和
动感地带“非常假期”资费优惠，总体资费优惠幅度增
加；为了节约郑州人出国旅游的通信支出，郑州移动则
下调了 38 个国家和地区的国际漫游语音、短信和流量
资费。

如果说套餐资费的不断优化是对民生的最好关切，
那么套餐提醒服务则让移动客户的套餐消费有了更多的
安全感，“0000 增值业务查询与退订”服务，只需一条短
信，就可查询消费情况，改动套餐和消费，在下月生效之
前，会有实时的短信提醒，既优惠又贴心。

套餐的升级，带来的是生活的实惠，也是消费者的
信任，2012年，郑州移动的客户总数上升到 800多万，在
越来越实惠的通信网络里，客户可以充分享受移动的大
优惠。

从优质网络到方便实惠

从无线城市到幸福郑州
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围绕客户需求，郑州移动不断升级服务，带给市民更便捷的生活。围绕客户需求，郑州移动不断升级服务，带给市民更便捷的生活。


