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杨立衡
祭城路街道党工委书记

开展网格工作时，一是最大限度将人员力
量下沉到网格，通过督察考核、落实奖惩，充分调
动各级网格长的积极性，保证各类问题有人发
现，有人管理，有人反馈。

二是依托社区“五员”、社区党员、退休老
干部等发展和壮大群众网格员队伍，通过宣
传、引导，让更多的群众参与到网格化管理中
来，实现网格化管理的提升和延伸。

三是坚持联席会议常态化，联合执法制
度化，使得市、区两级力量和职能向基层延
伸，真正达到相互融入、条块融合，快速化解
基层难题。

杨磊
阿卡迪亚社区二级网格长

社区先后成立了5个三级网格、一个三级网
格工作站、吸纳了31名义务群众网格员、组建了
网格党小组、成立了群众及党员义务服务队。

现在，在阿卡迪亚社区可以看到，各个小
区内竖立着各个网格长的公示牌，小区里活
跃着一支支群众义务网格员队伍。每月一次
的联席会议定期召开，收集一些社区解决不
了的问题集中受理，是阿卡迪亚社区独有的
工作模式之一。

“居民都满意、城市漂亮了、社会和谐了是
我们的工作目标，这需要全市各级网格长们共
同努力才能够得以实现。”这是杨磊的心声。

李军杰
民祥社区三级网格长

自担任网格长以来，李军杰经常走访居
民小区、主要路段及背街小巷，以自己的实际
行动履行着网格长的职责。他在走访过程
中，不放过每个有碍辖区环境的细小问题，对
辖区的占道经营、道路路面及照明设施、户外
广告及门头牌匾、园林绿化、空中线缆等方面
的工作作出了积极的贡献。通过集中开展占
道经营、门头牌匾综合整治等各类专项活动，
坚持管住有碍城市秩序和城市形象的不文明
行为，为辖区居民营造了一个整洁优美、和谐
有序、宜居舒适的生活环境。

张华
八里庙社区三级网格长

自从被任命为八里庙社区第一网格的网
格长以来，张华就深深明白，自己想要干好这
个网格长并不容易。

在与社区干部不断地研究和探讨后，张
华采用“五员进社区”的管理模式，即由社区
党总支或居委会成员任网格管理员、楼院长，
楼院巡防员、协调员、民调员、保安员和楼栋
管理员组成网格管理服务团队，他和楼院长
负责帮助、指导网格内各项工作的开展，并协
调和解决网格管理服务团队的矛盾纠纷、问
题隐患。

现在，他终于明白了，光靠一个人的力
量，要想真正为群众搞好服务是远远不够的，
落实“坚持依靠群众，推进工作落实”长效机
制工作才是根本。

付改兰
阿卡迪亚社区居民

社区自实施网格化管理以来，给我们小
区居民带来的方便很多，小区内的环境变化
也很大。

我们所在的小区内都竖立着网格长的公
示牌，上面有网格长的联系方式及服务内容，
有啥问题和困难，我们都可以向网格长反
映，有时候网格长们也会上门为我们服务，有
什么问题我们不用出大门就可以解决。有时
候一些日常我们看不到的问题，也是通过这
些队伍去走访发现的。

“我们的小区绿化环境变得更整洁，我们
的治安情况变得更好，我们住在这个小区里
觉得既安心又舒心。希望这项得人心、暖人
心的工程能长久地开展下去。”付改兰说。

区
社王永善

航海东路街道党工委书记

“实行网格化管理，实现条块融合是核
心”。自“坚持依靠群众，推进工作落实”长效
机制工作开展以来，王永善把这句话真正融
入了工作中，建立、完善、明确了职责，科学调
配，上下联动，取得了显著成效。

航海东路街道办事处制定了双项报告制
度。网格长及时将发现需要上报的问题反馈
给职能部门，职能部门在履行行业监管巡查
时，发现的网格问题及时向网格长反馈，实现
相互结合，双项报告制度开辟了及时发现、解
决问题的良好局面。

王传胜
航海东路街道办事处主任

“为居民做好事、办实事，是我们的使
命。”今年是郑州市实行网格化管理的开局之
年，航海东路街道办事处通过制订方案，成立
工作组摸清底数，分清类别，报请区规划局进
一步确认违章建筑，由社区人员对违章建筑
所有人做深入细致的思想工作，掌握群众的
思想动态，争取到了绝大多数居民的支持。
自今年 6月份以来，办事处成功组织协调了 8
个老旧小区的违章建筑整治改造工作。

王艳军
中铁七局社区二级网格长

实行网格化管理工作以来，社区按照工
作要求制定了各种规章制度，建立了各种图
板、网格示意图，社区工作者按照网格化的管
理要求投入到所负责的网格中工作。社区通
过民情日志记录，收集了大量的群众需求信
息，通过分析研判制度对收集到的社情民意
进行梳理分类，确保了社区情况当日清、动态
准、处理快。

据统计，今年以来，社区及时发现和化解
各类社会矛盾 65 起，其中社区网格化解占
97.8%。居民各类诉求社区内办理率超过
85%，矛盾化解率达98%，实现了“小事不出社
区、大事不出街道、矛盾不上交”的目标。

杨华
映月路社区二级网格长

映月路社区总面积 1.1平方公里，辖区有
9 个居民小区 6363 户，常住居民 1 万余人，流
动人口 2600 余人，整个管辖范围被分为 7 个
网格。

映月路社区管辖的既有高档物业小区，
又有老居民楼院以及茶城大型批发零售市
场，根据实际特点，社区制订了不同的网格化
服务方案，同时做到网格划分全覆盖。无论
是流动人口信息登记、街坊邻里的吵架拌嘴，
还是卫生环境的管理维护，只要是民众有需
求的，网格长都能管、都会管，确保了社区事
务事事有人管，时时有人问。

张珂
中铁七局社区三级网格长

张珂说，实行网格化管理后，自己不但是
网格长，还是居民群众的信息员、联络员和服
务员。

他网格内的石化路由于大车多，排水井
盖经常破损，伤人事件时有发生，石化路的路
灯安装好后还经常不亮，还有周边环境污染、
环境卫生脏乱差、占道经营等，这些严重影响
周边居民正常生活的事情，在网格里都得到
了解决。

经过近半年“网格化”服务的实践，张珂
深有感触：“网格化服务让我们能及时了解到
社区居民在想什么，需要我们做什么，我们也
就能为居民更好地提供个性化、精细化的服
务，让群众更加满意。”
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胡锦涛同志指出：“群众工作是贯穿党和国
家工作各领域各方面的经常性工作，采取临时抱
佛脚、三天打鱼两天晒网的态度是做不好的，必
须建立健全制度、认真执行制度，提高规划、制度
化水平。”

郑州市委、市政府构建坚持依靠群众推进
工作落实的长效机制，就是要营造一个体制机
制环境，把党的群众路线化做具体
的实际行动，坚定不移地推进党员
干部深入基层、贴近群众，依靠群众
推进各项工作落实。

我们采访了 16 位在基
层做群众工作的网格化管
理人员和热心群众工作的
普通市民，从他们的言语
中，可以看到这些基层工作
者为促进郑州和谐发展方
面做出的努力。
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