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郑州交运集团
送棉农返乡

昨日早上9点，从新疆库尔勒返乡的
66名河南西华的棉农，怀着急切的心情
坐上了从总站发出的棉农直通车，踏上
了集体返乡之路。

7 点 30 分，总站调度室安排职工王
万发按约定时间赶到火车站，准时接到
了从新疆库尔勒返乡的棉农，组织棉农
乘坐专车来到汽车总站。经过三天两夜
的长途跋涉，棉农们都精疲力竭，工作人
员安排他们在候车大厅坐下，倒上了热
腾腾的开水。当劳累几天的棉农安心地
坐上车，高兴地说：“真是到了家，还是家
乡的人亲啊！”棉农们笑逐颜开。

从新疆返家的棉农一拨拨来到二马
路站，车站书记张纯孝亲自带队到火车
站将棉农一批一批接到二马路站，因为
棉农突增，车站立即调度 7辆加班车，并
特别为他们提供优惠票价。

记者 李雪 通讯员 海慧霞 阎晓丽

来糖友俱乐部学“降糖操”吧
昨天上午，中原万达西广场，伴随着“一二

三四”的喊拍声，几十位市民在护士的带领下
认真做着一种健身操。

经过广场的市民纷纷驻足观看，郑州大学
附属郑州中心医院的护士说，这是一种糖尿病
保健操，简称“降糖操”，对糖尿病人特别是有
并发症的患者有很好的康复效果。

该院大内科护士长李春红说，这套健身操
是内分泌科的医护人员在长期的临床工作中，
结合外地的一些经验独创的，糖尿病患者每天

适当锻炼，对控制血糖很有用处。
“糖尿病患者本来就需要适度的体育锻

炼，这套‘降糖操’的动作可以让全身的肌肉都
得到锻炼，适度刺激某些穴位，达到降糖和保
健的目的。”

到哪里能详细学习“降糖操”呢？李春红
说，医院在去年 10月份成立了糖友俱乐部，每
季度第一个月的第二周周四定期举行糖友见
面会，大家互相交流保健知识和抗病历程，还
有专家讲座等健康宣教活动。

常规体检会漏诊50%的糖尿病患者
在昨天的义诊现场，医护人员为市民测血

糖，不一会儿工夫，就有好几个市民被检查出餐
后血糖过高，需要进一步确诊是否患了糖尿病。

“我的血糖怎么会不正常呢？几个月前单位
刚体检过啊，血糖值完全在正常值范围内。这是
怎么回事啊？”市民张先生的疑问颇具代表性。

郑州大学附属郑州中心医院内分泌科主
任李清楚说，查血糖不能只查空腹血糖值，
还要加一个餐后两小时的血糖值，“60%~
70%血糖异常的患者是以餐后血糖值升高为
指征的。”

单位的常规体检一般都要求空腹查血，这
样 检 查 出 的 结 果 只 是 空 腹 血 糖 值 ，会 有
60%~70%的血糖异常无法查出，最终会有约

50%的糖尿病患
者被漏诊。

李清楚建议糖尿病高危人群
要定期检查空腹血糖和餐后血糖
值，“高危人群包括有家族糖尿病史者、经常熬

夜晚睡晚起的生活不规律者、饮食不规律者、

过度肥胖者等。”

防“糖”治“糖”刻不容缓
世界糖尿病组织2009年公布的数据显示，

印度是糖尿病患者最多的国家，中国以4320万

糖尿病患者位列第二。

仅仅三年时间，中国已超越印度成为世界

上糖尿病患者人数最多的国家，患病总数接近

1亿，患病率高达9.7%，并且还在逐年增加。

更为可怕的是，1 亿患病者与患病率

9.7%，计算的仅是已确诊患者，糖尿病前期

患者尚未被纳入统计范围。研究结果还显

示，我国糖尿病发病人群有快速增长、年轻

化趋势。

李清楚说，“防胜于治”，在糖尿病的防治

方面，预防远远比得了病再治疗更科学，市民
一定要定期检测血糖，提高筛查意识，养成健
康规律的生活方式，控制体重，清淡饮食，营养
均衡，提高生活质量，远离糖尿病。

人文服务无微不至
11月3日上午，首批16名报名参加郑州人

民医院“JCI开放日”活动的市民来到医院。他
们中有年近七旬的老人，也有刚过20岁的年轻
人。

在护士的带领下，市民先后参观体验了门
诊大厅、检验科、消毒供应中心、骨科病房、药
房、静配中心、病房楼大厅。

9时50分，正是就诊高峰时段，虽然患者熙
熙攘攘，但整个就诊环境温馨宜人、干净有序。

门诊大厅服务台的护士小姐亲切可人，
大厅西侧一角，雨伞、平板推车、轮椅等随
时可满足患者的需要。一旁的四台自助打
印机，引起了体验市民的浓厚兴趣。护士

说，只要插入就诊卡，就可打印出任何需要

的检查单据。

在病房药房，单剂量摆药机可是个新鲜事

物。在摆药机里，每位病人每次的用药都被封

成一个小包装，护士送药，看服到口。

65 岁的市民徐大爷说：“这服务实在是太

周到了！如果不是亲眼所见，简直难以想象护

理服务能细致到这种程度。”

在骨科病房，不仅在病床与病床之间，就连

走廊上的加床都设置了四面制作精美的隔帘，

以保证患者的私密空间。

细节影响品质，细节体现品位。在郑州人

民医院，彰显人文关怀的细节随处可见，触手

可及。

安全防线无处不在
JCI标准的核心是降低风险、保障安全与医

疗质量的持续改进，它的每一条细节要素都贯
穿了“保证医疗质量和病人安全”的准则。

在医院消毒供应中心和静配中心，参观市
民着实体验到了这种无处不在的安全。该中心
负责人介绍，医院手术和门诊使用的所有物品
器械，都由消毒供应中心进行处理。

污染的物品器械首先用处理过的纯净水进
行冲洗，然后高温消毒，最后打包，每一道程序
由不同的工作人员操作。消毒物品打包完毕
后，会贴上一个标签，上面标注有消毒操作人、
消毒物品用途等内容，“这个标签相当于一个消
毒物品的身份证，在使用前进行确认和识别，确

保不出任何差错”。
静配中心，每一份静脉用药的医嘱，都要经

过数次核对，负责人说：“首先是药师核对，无误
后进行配药前的二次核对，配药完毕之后，配药
人进行第三次核对，药品才能发放到病房，在病
房，由发药的护士进行用药前的第四次核对。”
正是因为一次次不厌其烦的核对，才能保障患
者的用药安全。

在骨科病房医生办公室，一张表格引起了
市民的关注。这张表格上，标注着全院所有除
颤仪的分布情况。 护士长笑着解释说，这个表
格是为了以防万一，一旦住院病人出现心跳骤
停，医护人员可以第一时间找到离病房分布最
近的除颤仪进行抢救，通知医院的高级心肺复
苏小组，他们会在4分钟之内赶到进行救援。

人文细节彰显大爱
两个小时的体验参观，16 名市民意犹未

尽，他们聚集在病房大厅里热烈交谈。
61 岁的熊女士是郑州人民医院泌尿外科

的老病号，因患肾囊肿，她两次住院手术。“我两
次住院感觉都已经不一样了，明显觉得从服务
到医疗水平都有了很大的提升。这次参观体
验，医疗水平暂且不说，医院的服务更是有了质
的飞跃。这里无论是病房环境，还是医疗服务
都无可挑剔，管理也很科学规范，这样的医院让
人放心。”

36岁的张学孟是郑州人民医院的老朋友，
他曾两次参加医院组织的参观体验活动。他
说，通过两个小时的参观，发现 JCI的核心就是

“以人为本”，处处从患者的角度考虑问题。
“只有起点，没有终点。”市卫生局党委委

员、郑州人民医院院长周玉东表示，通过 JCI认
证仅仅是一个开始，只有敞开大门，广泛接受社
会各界的监督建议，才能不断提升医院国际精
细化管理水平，才能为群众提供更加安全、高
效、价廉的品质医疗服务。

JCI国际认证魅力何在？
普通市民走进郑州人民医院体验后赞誉有加

JCI 标准是全世界公认的医
疗服务标准，代表了医院服务和
医院管理的最高水平。然而，JCI
标准近乎苛刻，通过认证难度极
大，目前国内通过 JCI 认证的公
立医院仅有 3 家。今年 7 月 27
日，郑州人民医院一举通过 JCI
认证，成为我省首家通过认证的
综合医院，也是通过认证的国内
规模最大的综合医院。短短三
个多月，JCI 给这所百年老院科
学发展带来了无穷的魅力和活
力，引起了业界的广泛关注和赞
誉。

近日，郑州人民医院开展
“JCI 开放日”活动，敞开医院大
门，让普通市民亲身体验JCI带来
的变化，感受JCI的人文魅力。

记者 邢进 实习生 肖雅文/文
通讯员 张浩/图

今天是第六个世界糖尿病日

单位的常规体检
约50%糖尿病患者漏诊
查血糖不能只查空腹时,还要测餐后两小时血糖值
请来加入糖友俱乐部，学学“降糖操”

今天是第六个世界糖尿病日，
中国已成为世界上糖尿病患者人
数最多的国家，且糖尿病发病呈现
出快速增长和年轻化趋势。

值得一提的是，单位体检检查
的空腹血糖不高，并不能成为血糖
正常的依据。仅检测空腹血糖数
值，会漏诊大约50%的糖尿病患者。

昨天上午，郑州大学附属郑
州中心医院在中原区万达西广场
举办大型义诊活动，现场为市民
答疑解惑。

记者 邢进 实习生 肖雅文
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