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除了积极践行社会公益事业，工商
银行河南省分行营业部坚持着眼于服
务实体经济、支持小企业发展，并与自
身经营结构转型相结合，形成了小企业
与商业银行共赢、社会效益和经济效益
并举的良好局面。

作为国内最大的商业银行，工商银
行河南省分行营业部始终秉承诚信、合
作、共赢的宗旨，认真落实国家支持小
微企业发展的政策，主动承担支持小微
企业发展的社会责任。在贷款投向和
投量上，围绕中原经济区十大支撑体系
建设，重点投向了铁路、公路、城建、电
力、煤炭、石油石化、现代装备制造等七
大行业及医疗卫生、文化、教育、航空、
旅游、现代物流等六大领域，重点支持
了全省百强企业、百户规模优势企业、
百户高成长性企业和重点项目建设。

“今年以来，全行党委班子统一思
想，把支持小微企业发展作为加快经营
转型，实现结构调整的重要抓手，并通
过开展深入市场的调研，确定了支持小
微企业融资的发展目标。”据介绍，为了
更好地为小微企业“雪中送炭”，在机构
设置上，该行成立了专门的小企业金融
业务部，全行 26 家支行及多家二级支
行组建专业小微企业服务团队，不断扩
大开展小微企业融资业务渠道。

此外，为优化业务流程，提高服务
效率，针对小微企业资金需求急、快、紧
的特点，工商银行河南省分行营业部实
行了小微企业评级、授信、押品、审批

“四合一”，大大缩短了审批流程，提高
了审批效率。同时，该行在全省率先推
出了贷款预约卡服务，客户可以通过营
业网点、95588电话银行和网上银行等
多种渠道，申请办理小企业融资业务。

“2012年是河南省‘十二五’规划和
中原经济区建设高效落实发展的一年，
我们将以此为契机，继续按照省委、省
政府的部署，全方位助推我市小微企业
快速做大做强，为中原经济区建设和郑
州市经济跨越式发展作出新贡献。”该
负责人如是说道。

对于企业社会责任，工商银行河南
省分行营业部始终认为，企业社会责任
不仅是慈善捐款、保护环境或回馈社
会，它还意味着在平衡环境、社会和银
行业务之间作出正确的决策。它是银
行取得长远成功的关键。

如今，中原经济区建设已进入实质
性阶段。郑州市要打造中原经济区的
核心增长极，离不开强大的金融支持。
作为省会金融业的“领头羊”，工商银行
河南省分行营业部在求得自身健康持
续发展的同时，主动承担更多社会责
任，以诚信为本，用一系列实际行动不
断回馈社会。
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自成立以来，工商银行河南省分行营业部坚信：企业和社
会是一个唇齿相依，互惠互利的共同体。在河南省快速发展
的经济里，工商银行河南省分行营业部扮演着其中一个促进
发展的角色，而整个经济和社会的状况也同时推动着该行的
发展。一个平衡和稳定的社会有利于企业的发展，而企业更
有责任去保持社会的稳定和平衡。因此，工商银行河南省分
行营业部一贯奉行“源于社会，回报社会”的宗旨，支持地方经
济发展并采取了一系列积极的行动。

2012 年 3 月 5 日，郑州市二七区人民政府与工商银行
河南省分行营业部签署全面战略合作协议。根据协议，
工商银行河南省分行营业部将向郑州市二七区人民政府
提供更多的信贷融资，强力支持二七区经济建设，促进区
域经济发展。

时隔两个月，同年5月份，工商银行河南省分行与郑州市
政府签署战略合作协议签约仪式。根据协议，工商银行河南
省分行将在未来3年内给予郑州市1500亿元人民币的金融支

持，为郑州市在中原经济区建设提供有力的保障。
除了“银政合作”，工商银行河南省分行营业部不断深化

“银企合作”。2012年10月30日，河南物资集团公司与工商银
行河南省分行签订全面战略合作协议。根据双方战略合作协
议规定，在未来5年内，双方意向性融资合作额度不低于20亿
元，重点支持河南物资集团公司与安钢集团、郑州铁路局合作
建设的中部金属材料交易中心，以及裕丰国际酒店用品城等
商贸物流项目建设，并对物资集团主营业务日常经营资金需
求给予融资支持。

作为这些战略合作协议信贷支持的实施者，工商银行
河南省分行营业部负责人表示，工商银行作为全球最盈利
的商业银行，将大力支持郑州市在中原经济区建设中的重
大项目和优质企业的金融服务需求。该行提供的信贷支持
服务，必将为郑州市在中原经济区建设中打造核心增长极
起到示范作用，也为推动工商银行河南省分行营业部的健
康发展注入新的活力。

2012年 8月 26日，河南三门峡市陕县观音堂镇 6岁小
男孩赵玉川的家中，来自北京的20多个孩子争先恐后地将
玩具、文具等礼物送给小主人。

这是工商银行·健康快车“三门峡光明之旅”亲子公益
活动的探访地之一。2012年，工商银行捐款300万元，资助
健康快车火车医院驶入河南三门峡，为当地1500名贫困白
内障患者免费实施复明手术。患有先天性白内障的赵玉
川就是这1500名受益者中的一位。

作为国有大型商业银行，工商银行时刻注重企业发
展同社会责任的紧密相连，将公益事业作为发展的长期
内容，保持持续投入和关注，也因此赢得了社会各界的
广泛认可。多年来，工商银行河南省分行营业部积极参
与扶贫济困、抗灾救灾、教育资助等各项公益活动，通过
资金援助、爱心行动等各种形式履行自己的职责。

此外，工商银行还积极支持环境保护、宣传普及金融
知识等社会公益事业，促进社会和谐发展，做热心社会公
益的企业公民。特别是对于环境保护，工商银行在国内银
行中率先推行了“绿色信贷”建设，高度重视环境资源对于
经济和社会发展的制约和制衡的作用，在信贷配置的过程
中把符合国家环境管理、污染治理标准和对生态的保护，
作为信贷决策的重要依据，最大限度地控制和减少资源以
及生态环境的损耗，增加对环保产业和节能减排技术创新
的信贷支持。

在宣传普及金融知识方面，工商银行河南省分行营业
部更是不遗余力。据该负责人介绍，今年7月份，工商银行
河南省分行营业部开展了防范和打击非法集资宣教活
动。组织相关部门对活动重点内容进行了部署，通过多种
方式有效引导和提高社会公众对非法集资社会危害性的
认识，增强其风险防范意识。本次活动以营业网点为阵
地，利用网点LED显示屏、利率显示屏上滚动播放宣传标
语，广泛宣传非法集资的特征、主要表现形式、常用手段等
知识，提高存款人和消费者的风险意识和识别能力。

承担社会责任延续精彩

积极助力小微企业发展
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以诚信服务更多的客户以诚信服务更多的客户

舒适的营业环境舒适的营业环境


