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公交调度员
啥活儿都干
□记者 张华/文 周甬/图

半天不来一辆车，一来好几辆连
着，“这都咋发的车？”经常坐公交，您
发过这样的牢骚甚至谩骂吗？到底
咋发车，记者带您一起来到62路，看
看调度员的工作。

一人调度68辆车

昨日早晨6时30分，郑州市花园路刘
庄公交车场站内停满了公交车。此时，62
路公交车的调度员王红霞，手持车辆现款
整理单，不停地在车辆间穿梭，6时42分，
一辆62路和32路同时发车，两分钟后，又
一辆62路车发车，一分钟后，又一辆62路
发车……就这样，几乎每隔一两分钟，就
有一辆车从这个场站发出。

“秦师傅准备发车，到点了。”此时的秦
师傅正在擦车，公交公司为车长送的加餐刚
到，他根本来不及吃，跳上车就要走。

公交车长加餐 9点之前，加餐几乎没
人吃，不是不饿，实在是没时间。这样，调
度员就充当了车长的“厨师”，负责加热快
餐送给到站的车长。

王红霞说每天都这样，高峰时等车的
人多，62路一两分钟都要发一班。

“早高峰时，调度最忙。”郑州公交二
公司二车队队长孙尊说，王红霞一个人调
度62路，就有68辆车。

堵车时最麻烦，调度要拉大发车间隔

据62路调度员王红霞说，她不仅要发
好车，保证发车间隔，同时还要时刻关注车
辆的运营秩序和路况信息，随时调整发车
间隔，尽量将车辆发得更加科学、合理。

据二车队队长孙尊说：其他现场调度
的流程是：投单-提醒车长做好出车前的
准备工作-检查车辆卫生-按照GPS调度
指令提醒车长发车。而 62路却是目前公
司唯一一条将GPS智能系统移到线路公交
调度室（一线现场）的。她一个人不仅要干
好其他调度员的工作外，还要通过GPS智
能调度系统时刻关注运营秩序、道路通行
状况，查看每辆车的具体位置、车辆间隔
等。遇到因堵车出现串车她会直接与车长
连线，通知车长主动拉开间隔、保持车距；
遇到堵车造成大间隔时，她会根据场区待
发车辆和将回车辆的时间，随时调整发车
间隔，尽量把间隔拉均匀，避免出现大间
隔现象的发生，造成乘客乘车难问题。

调度是乘客的“急救员”

“里面都有啥东西啊？我帮您查
查”。上午 9 时许，刚停下来歇会儿的王
红霞转接到一个电话，一乘客说把手提袋
忘车上了，不知道能不能找到。

像这样的热线或乘客打来的求助电
话，多的时候每天能接到八九起，少的也
有四五起，多数是乘客因大意将物品忘在
公交车上，急需帮助查找的。还有的是热
线转发到车队需要帮助落实的。

据统计：仅 62 路一个月之内帮助乘
客找到失物的起数就有百余起，捡到的失
物件数就有几百个。

每天公交车上的钱是如何收走的？

收袋员：每天掂着钱袋子小跑的人

有一种工作就是“捡钱”，这些钱看不见摸得着，可惜的
是每天收来的钱可装不到自己腰包里，而是封口被拉走。

常缨，已经干了10年这样的活，在公交行业内，她的
工种被简称“收袋”。

昨日下午4时40分，淮河路西环路103、201路终点
站，在马路两边停了多辆待发的公交车，在一个破破烂烂
的院子门口，常缨穿着套穿衣，脖子上挂着一个钥匙，身边
放了几排铁皮盒子和铁质插板，等待着工作时间的到来。

记者 张华/文 马健/图

取出钱袋的那一刻，钱袋
就锁上了

“一个盒子加这个插板，小的也有五六斤，
大的有六七斤，装上钱大概有 10斤多。”17时，
一辆 103 路停靠在路边后，记者跟着常缨一起
去收袋，提着她的收袋，感觉沉甸甸的。

在车流中穿过马路，来到车上，常缨首先拿
着一个黑色的又厚又小的小机器贴在刷卡机
上，语音提示有：“正在采集中。”这个小机器是
一个信息采集器，采集一天来所有的乘客刷卡
记录，常缨笑称：“取的是看不见的钱。”待信息
采集完后，机器上交到公司，公司进行统计。

几十秒钟后，信息采集完，常缨又从脖子上取
出一个“钥匙扣”，放在车前的GPS上刷卡后，再用
钥匙打开箱门，把插板插到箱子里后，取出了钱袋。

“现在技术改进了，不插板就取不出来钱
袋。”常缨说，按照公司的规定，在收袋时，必须
车长也在场，同时要求GPS刷卡和插板上有锁，
在取出钱袋的那一刻，钱袋就锁上了，否则钱袋
就取不出来。在几年前，拉出的钱袋都没封口，
现在的钱袋更加安全。

收袋不到一分钟，时间都
浪费在路上

上车采集信息、刷钥匙扣，再打开箱门取钱
袋，常缨动作熟练，记者掐表计算，不到一分钟
的时间。但是从调度室出来，到收袋再次返回
调度室，需要5分钟左右。为了节省时间，常缨
都提前把空袋放到离马路近一些的地方。

“滴、滴、滴……”一辆 103 路车在收袋之
后，警报一直响个不停，女车长不知道出了什么
问题。常缨判断是电压不够，她经常遇到这样
的情况，由于电压不够，开箱收袋时经常打不开
箱门，甚至有时得使劲砸开，非常麻烦。

“时间都浪费在路上，公交车没场地停，那
没办法。”除了体力劳动外，更担心的是安全问
题，因为来回要横穿马路，旁边就是加油站，车
来车往的很多。

201和103路全部收完有45个袋，收完这些袋
子要到晚上8点多，不过，这两条线路客流不是太
大，待她轮换到12路时，那更是一个繁重的工作。

繁重到啥份上？
“钱袋踩都踩不下去，沉得很。”常缨的话，

让记者对12路有些“向往”，赶紧奔赴12路的收
袋现场。

从投币机上取出钱袋，并请司机做好相关手续。

钱多得钱袋取不出来，麻烦得很

晚上 6点，中原西路新一中门口，一辆 12
路满载乘客停靠路边，收袋员黄芳拎着一个
空钱袋一路小跑着过去，过了一会儿，拎着一
个鼓鼓囊囊的钱袋回来了，又一辆车到来，另
一名收袋员刘凤文开始前去收袋。刘凤文是
专门被调来支援黄芳的，因为，一个人要是完
成 12 路和 210 路的全部收袋，是一个巨大的
挑战。

“到星期天，钱袋拿出来都站起来。”黄芳
介绍，12路是一条特殊的线路，从市区发往荥
阳乔楼，票价 2元，比城乡中巴要便宜，所以，
客流一直很大，而且很多荥阳来市区的乘客
都不习惯刷卡，而是直接投币。

钱多了也是麻烦，这句话对于收袋员来
说非常的真切。

“钱多了你还取不出来，麻烦得很。”刘凤
文说，纸币有时太多挡住出袋口，插不上插
板，插不上插板就没法取袋，她们就使劲晃袋
子，希望纸币往下落落，实在落不下来也插不
上插板时，就等待 12 路车回到场区再收袋。
因为车上有乘客，她们不能耽误太长时间，都
要提前给乘客做好沟通。 像这样的收袋高
峰，一般从周五持续到周一，只有周二周三周
四客流稍微少一些。

为了快速收袋，收袋员都提前精挑细选
收袋，把新的没一点毛病的优先给 12 路用。
但是一到周五，她们遇到的就不止是钱的问
题，由于门口就是学校，很多家长都开车接孩
子，挡住了路，12路车就停在快车道上收袋，
每收一次袋都像赛跑。

许多不能说的秘密

收完袋子，收袋员的工作还没结束，要等
待款车，等款车拉走后，她们的工作才算正式
结束，而此时，一般都到了夜里。

“为了安全，这个问题真不能说。”昨日，
在接受采访时，一收袋的负责人很谨慎，对
于收袋的最后时间、款车的行车路线、时

间，要求记者一定不能写，因为涉及他们的
安全。

袋箱相比前几年都有哪些进步?
“还是不能说的秘密”，该负责人说每年

他们都会对收袋箱和流程进行改进和实验，
但是一切皆不能说。


