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用户排气千万别排水
越排水越凉

昨日，桐柏南路开元银田小区多位
业主投诉小区暖气不热。

“从早上到现在，我家又是放气又是
放水，咋还一点热乎气都没有？”上午11
点，该小区 35 号楼范女士家中，卫生间
里摆着十来个水桶和脸盆，里面都盛满
了水，暖气片冰凉。

“听邻居说放掉暖气片里存的凉水，
热水就能上来，从早上放到现在，一点作
用也不起。”范女士很着急，“家里有老
人，还有个一岁多的孩子，天这么冷不送
暖气，没办法只能开暖风机取暖。”

该小区物业郝先生解释，现在供暖刚
开始，管道处于排气阶段，建议业主不要
着急，过两天管网运行正常可能就热了。

市热力总公司热线工作人员回复，
用户开启排气阀进行排气是对的，但时
间不宜过长。

正确的做法是，开启排气阀排气，待
暖气片里的脏水排完、渗出清水时，就应
将排气阀关闭拧紧，如果让水不停地流，
管道补上来的就一直是凉水，暖气片是
不会热的。

服务人员还提醒，该小区建成较早，
供热方式为串联式管网，每栋楼都有一
个总阀门，一般安装在楼顶上，建议小区
业主找物业管理人员上楼顶开启总阀门
进行放气操作，让热循环系统能正常运
转，暖气就会变热。

家里不热，有的是没开阀门，有的是小区漏水爆管
热力公司提醒：

排气千万别排水，越排水越凉
家里不暖的最冷门原因估计你猜不到：

“交了费没交收据条，中原环保愣是没给开阀”

记者在探访中发现，有一
些新建小区由于验收还未完
毕，暂时还没供暖，而市民陈先
生家没供暖的原因非常爆冷：钱
通过银行交了，不给供暖说是没
交收费条。而专门跑到该公司
的陈先生发现，自己一报卡号，
工作人员一查就说交过费了。

“有底单为啥非得让用户再跑一
趟，这不是折腾人吗?”

记者 张华 吴淑娟
郑州晚报 蔺洋 文/图

第三路记者探访

最冷门原因：没交回收据条
管道爆裂、阀门损坏、个别用户欠费

等，遇到这样的问题无法及时享受到暖气
倒也无话可说，可家住华山路80号院的陈
先生家，管道没出现任何问题，也按时到
银行交了暖气费，14日晚上在家一直等到
深夜暖气也没热起来。

昨天早上，陈先生给中原环保西区供
热分公司打电话才得知，通过银行交费，
如果不把交费凭条交到公司，想让暖气热
起来也是不可能的。陈先生只得请了半
天假跑到该公司，刚报上卡号，工作人员
告诉他交过费了。

陈先生说，本来去银行交费就是为了
省事儿，还要再去公司交收据条，让本来
方便的事儿变得更不方便了。

市热力总公司的供暖居民，只要在银
行交费后，热力公司后台自动显示，居民
在家里等着上门开阀门即可。同样是供
热，差距为啥这么大？

中原环保收费后台与
银行系统没完全对接

记者随后与中原环保取得联系，该公
司收费处工作人员称：“我们提前两个
月贴出公告，让物业给用户发信息告
知，必须凭借银行交费回执单原件才能
开阀门送气。”

工作人员还表示，因为系统刚建立，
还不能与银行进行完全对接，“如果用户
是在自助缴费机上交费，我们的系统是可
以显示的，不用收回执单，但如果在柜台
上交费必须交回执单”。

陈先生却觉得有些强词夺理，小区确实
贴过这样的公告，但并没有区别自助缴费和
柜台缴费。“我要是自助缴费了，不知道这种
不需要交回执单，不是还要白跑一趟？”

汝河小区42号楼2单元2楼住户赵女士
说，小区其他楼栋供暖都正常，只有我们这
一个楼的暖气不热。

中原环保西区供热公司服务人员解释
说，汝河小区是串联式的供暖方式，供暖期

间管道内容易堵塞，楼顶有个总排气阀，打
开进行排气就可以正常供暖了。

昨天是第一天供暖，热水的温度和压力
还不稳定，会影响供热质量，工作人员目前正
全力进行打压，供热三天后，运行就会正常。

在此之前，市热力总公司曾向媒体通
报，由于君悦城小区在试压时，不管是庭院
管网还是居民家中，漏水点特别多，若不进
行整改，待供暖后，肯定会造成很多的漏水，
给用户带来麻烦，要求物业公司和开发商进
行整改，或签订一些协议，但是前期物业和

开发商一直没动静，也不再与热力公司进行
接洽，热力公司只好通知不供。

昨日下午，记者从市热力总公司获得
最新消息，由业主代表和开发商还有物业
公司刚达成供热协议，只要打开阀门就可
随时供暖。

“我们整个小区暖气都不热！”家住未来
路与纬四路东段交叉口金水花园小区西区
的廖女士反映，花园小区东区王女士也反映
了同样问题。

廖女士说，他们小区的供暖系统是去年
经过二次加压改造的，“去年第一次我们可
以原谅，今年供暖前那么长的准备时间还不
热，我们不能理解！”

“我们的暖气到现在还是冰冰凉，看楼

下的压力表温度只有 30℃不到。物业说他
们现在解决漏水问题都解决不及了，管道改
造后就归什么交换站管了，可我从昨晚开始
打东区供暖热线，一直都打不进去！”

记者与金水花园小区所属枣庄供热分公
司取得联系，“现在金水花园所属分站的供水
温度80℃，回水温度30℃，已达到标准，金水
花园小区暖气仍不热应该是流量的问题，区
站长会到现场排查。”该公司工作人员说。

绿都城不少用户都接到了物业因暖气管道
爆裂影响供暖的致歉短信，“家里有小孩儿，大
人冷点儿倒是没啥，这暖气管道年年都爆，不知
道这次什么时候能修好？”住户马女士说。

中原环保工作人员表示，“绿都城属于

自管站，物业到现在还没有任何反馈信息，
我们只接到了用户投诉电话”。

随后记者又询问了几位绿都城小区住
户，有的反映“已经热了”，有的则抱怨“只是
温温的”。

“因为部分用户没交暖气费，我们交过
钱的也供不上暖。”华山路华淮小区师女士
说，小区供暖系统是串联的，无法将欠费用
户跳过为其他用户供暖。

华淮小区所属中原环保工作人员表示，

华淮小区个别用户欠费已是多年的问题，
往年为保障大多数用户用暖，欠费用户也
能跟着“蹭暖”，“我们的收费员正在积极跟
欠费用户做工作，希望能尽快将问题解决，
确保广大用户正常用暖”。

金水路观洲国际 1号楼的楚女士说，昨
天开始供暖后，自家上下楼层都热，只有8楼
暖气不热。

郑州热力总公司客服人员称，出现这种情
况，应该先判断锁闭阀是否打开，如果确实打

开，就要检查自己家暖气的放气针是否打开。
“放气针的位置通常在暖气片的左上角

或右上角，拧开后看有没有水汽冒出，如果
有水汽冒出，则说明供气正常。如果没有，
需要维修人员上门开启暖气入户阀门”。

华淮小区，欠费用户拖累无法用暖

观洲国际住户：为何只有8楼不供暖？

汝河小区42号楼，整栋楼暖气不热

君悦城小区昨日达成协议，开始供暖

热力总公司主管网正常
个别小区漏水家里不热

昨日 18 时记者从市热力总公司了
解到，目前该公司供热范围内的主管网
运行平稳，约有40个庭院管网和热交换
站出现爆管、漏水等事故，工作人员正在
现场抢修。

截至昨日 17 时，客服中心已接了
1000多个电话，遇到个别家中不热的情
况，居民可先动手排排气，但千万别排
水。各区专管员目前正在紧张维修庭院
管网和热交换站。

中原环保西区供热分公司称，供暖
第一天，中原环保西区供热分公司供暖
总体上运行平稳，绝大部分热力站运行
正常，用户家中已暖了起来。但也存在
一些问题，大多是气堵、杂物堵塞暖气片
致使暖气不热，有的用户排气时拧断气
针导致漏水等供暖初期一些常见问题，
通过排气、及时维修等办法，用户家中问
题陆续得到解决。

也有个别自建自管站由于人员不到
位等原因没有及时开启，导致一些用户
家中暂时没有供暖，如绿都城开启后又
出现二次管网漏水，经过人员抢修，目前
漏水处已修复，预计今晚可恢复供热；还
有位于桐柏路与协作路的房管所站，联
系不到站内人员，目前仍未开启。公司
了解情况后已督促站房管理人员尽快开
启阀门正常供暖。

针对二次管网老化、锈蚀严重出现
爆管等现象，影响部分小区用户用暖，中
原环保西区供热分公司已组织抢险小分
队及时展开抢修，力争在最短时间内让
用户家中暖气暖起来。
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