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全市近200家重点单位
设立消防控制室

11月22日上午，市政府组织近
200家重点单位，就贯彻落实《国务
院关于加强和改进消防工作的意
见》进行部署。会议要求各重点单
位，认真查找消防安全管理工作中
存在的不足和差距，狠抓“四个能
力”建设，规范消防控制室管理，切
实提升火灾防控能力。

郑州消防支队长邢明典指出，
社会单位是消防安全的责任主体，
要严管细训，全面提升“四个能
力”。他形象地比喻说，消防设施就
像人的免疫系统，在消防控制室这
个神经中枢的准确指挥下才能有效
运行。各单位要以消防控制室规范
化建设为契机，做好设施、制度和人
员的有机结合，以点带面地做好消
防管理工作。要认清形势，切实做
好冬季防火。当前正值冬季，气候
干燥，大风天气增多，各类致灾因素
增加，火灾形势非常严峻，稍有不慎
极易发生大的火灾事故。要严格落
实用火、用电、用油、用气等防火安
全管理制度，结合自身情况开展有
针对性的大排查，全面提升自身防
范火灾和抗御火灾的整体能力。

记者 周炜卿 通讯员 唐爱军

大火被扑灭后，现场燃烧过的灰
烬上赫然呈现出两道明显的轮胎印，轮
胎印正是起火汽车轧过去的，汽车右前
轮陷在一个深约35厘米的土坑里。

周围居住的市民很快通知了车
主。

看到现场情况，车主李先生一头
雾水地说：“三天前，我明明是将车停
在距离着火现场十几米外的空地上，
实在是不明白车子怎么会无缘无故跑
到了这里？”

据公安部门现场调查取证，汽车
后边并无脚印，车身也没有任何指纹
等人为触碰过的痕迹，车门紧锁，也没
有被撬过的迹象，所以可以排除人力

移动汽车的可能。
这着了火的汽车没人启动咋会自

己跑了十几米呢？
正当调查人员百思不得其解的时

候，一位从事汽修工作多年的工人告
诉调查人员，驾驶员停车时如果没拉
手刹，没摘下挡位，汽缸遇到火，很可
能会被点燃，从而带动汽车的驱动系
统，这样汽车自己就会往前走。

调查人员当即打开车门，发现车
内的手刹果真没拉，而且挡位也在 3
挡上。

目前，汽车起火的原因正在进一
步调查之中。 记者 周炜卿
见习记者 施杨 通讯员 司伟鹏 文/图

“你的包裹里有毒品”

接到电话，升级银行卡
卡里的钱不见了

10月20日，市民张某接到个电
话，然后根据电话的提示操作，结果
银行卡上的4600多元钱被转走了。

当天上午，张某接到电话，得知
自己有一个从云南寄来的包裹。就
在他猜测包裹的来路时，“邮局”告
诉他包裹里有毒品和一张银行卡。

张某当即蒙了。对方告诉他，
遇到这种情况，他必须得跟“禁毒大
队”联系，说明包裹的详细来源。

张某赶紧拨打“邮局”提供的禁
毒大队的电话号码。解释一番后，
对方说他的身份证应该是被毒贩套
用了，他需要立即升级自己的银行
卡。

张某拨打了对方提供的银联公
司的电话，“银联公司工作人员”让
他到 ATM 自动取款机上按照语音
提示进行操作。当他根据提示将卡
升级后，查询余额时突然发现，卡里
的4600多元钱没有了。

警方通过调取大量的电子信
息，最终将犯罪嫌疑人锁定在福
建，11月 5日，将 3名犯罪嫌疑人抓
获。

3人交代，今年8月以来使用同
样手段先后作案得手20多起，诈骗
山东、河南等地受害人现金20余万
元。 记者 刘德华

大家还记得洁云
路派出所那个爱写微
博的片警魏霞吗？也
许提这个名字，大家
不是很熟悉，但是一
说冯春社区的“冯警
官”，相信很多人都知
道，尤其是冯春社区
的居民。

这个“冯警官”可
了不得，她在社区安
装 了 郑 州 市 第 一 部

“警民一键通”，成立
“社区服务流动站”定
期到小区服务，还建
立了新浪微博“冯春
社区警务”。最近，她
又搜罗了大量的便民
指示，印制了《社区警
务小百科》，昨天开始
向辖区居民发放。

在这本精美的小
册子里，你可以轻松
查找户政办理指南、
居住证办理指南、证
明开具指南、边境证
办理指南、治安防范
常识、消防知识和常
用电话等内容。

魏霞，一名普通
的社区民警，扎根社
区，服务群众，用一个
个 小 平 安 积 累 大 平
安，用一个个小和谐
积累大和谐，为打造
平安和谐郑州做出了
应有的贡献。

记者 刘德华

她是一名作家 出版了《社区警务小百科》

当你想去派出所入户口、开证明、办居住证时，
你知道需要什么手续、什么程序吗？遇到这个问
题，大部分朋友首先想到的是向派出所的民警打
电话或者当面咨询，或者上网查资料。不过，二七
区冯春社区的居民有了一本《社区警务小百科》，
这里的群众再办事儿，就不需要那么麻烦了，直接
在小册子里查阅，就可以得到非常详细的答案。
《社区警务小百科》是洁云路派出所冯春社区警务
室的民警魏霞编辑整理的。她根据一年来的工作
情况，把群众日常办理的各种业务汇总，编写了
《社区警务小百科》。册子内有警务室简介、社区
民警简介、户政办理指南、居住证办理指南、证明开

具指南、边境证办理指南、治安防范常识、消防知识和
常用电话等内容。

为了使内容实用、易于接受，她向专业岗位的同
事请教，对册子的内容、表达方式都进行了多次修改，
这本册子是她自己利用休息时间耗时近两个月才整
理好的。在册子初稿编写好后，她拿着稿子让辖区的
老年人先看，看不懂就修改，直到大家能看明白了才
满意。她还在每个小区、单位悬挂张贴了提示指引警
务公示栏，让居民路过门口时一眼就能看到《社区警
务小百科》的存放位置，便于查阅。

昨天，魏霞为各小区发放了《社区警务小百科》，
大家都争着要，在小区内引起了不小的轰动。

郑州六十二中校内地方小，学生自行车在学校门
口周边停放，因存放无序，经常发生被盗丢失情况。

针对这一情况，她一方面配合学校增设监控、增
派看管人员，另一方面协调巡防队，加强附近区域的
巡逻，在学生上学、放学期间进行守护。

同时，她还主动到学校进行宣讲，加强学生的安

全防范教育，提醒有序存放，锁好车辆。
今年4月份，经过半个月的艰苦守候，她将一名再次

到学校盗窃自行车的嫌疑人抓获，并与同事一起捣毁了
一个盗销一条龙的违法犯罪团伙，追回自行车7辆。

通过她的努力，郑州六十二中学生自行车被盗案
件从高发、多发降至现在的零发案。

她是一名播报员 通过各种渠道，为居民带去安全和快乐

在了解民意、服务民生上，除了善于运用传统的
服务群众方法外，魏霞充分发挥新兴媒体微博的作
用，在新浪开通“冯春社区警务”微博，以快乐、亲民
的阳光形象深得网友喜爱。

她自设的“冯春提醒”、“冯春播报”、“冯春咨询”、
“发现冯春人”、“小警察的小开心儿”等话题受到了粉
丝们的追捧，并且借助微博的力量，为社区工作解决

难题。
今年夏天，某个小区的楼上楼下两家住户因空调

噪声发生纠纷，多次报警，双方互不相让，多次调解不
成。魏霞将此事发布到微博上，本意是劝导其他朋友
在处理邻里关系时互谅互让，不料被一家电器公司的
师傅看到后，非常体谅她的辛苦，就免费修好了空调，
两家住户也握手言和。

她是一名交警 放学时，她护送孩子过马路
魏霞随身携带的物品中有白手套、哨子，下社区时

如果遇到学校放学，她就会停下来，护送学生过马路。
魏霞和很多孩子成了好朋友，孩子们有什么心里

话都愿意找他们崇拜的警官讲一讲，有的还经常给魏
警官写信。

有一个孩子很调皮，受电影情节的影响，理想是
当黑社会的小头头，并和小同学拉帮结派，经常打架。

发现情况后，魏霞和学校一起，通过和这个孩子
交朋友、谈心，使这个孩子的理想转变为成为特警，并
开始努力学习，成绩进步很快。

忘拉手刹没摘挡
着火汽车自己跑了十几米

11月21日中午，在航海东路与四港联动
交叉口东南方向，一辆汽车的车头忽然起火，
经开区消防中队很快赶到现场，将大火扑灭。

汽车着火本不罕见，但是，大火被扑灭后
的现场却让在场所有人都大吃一惊。


