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新闻
背景

从8.15电商大战，到双“十一”烽烟又起，再到11月11日光棍节电商叫嚷，如
果非要用一个词形容今年电商的生存状况，那么这个词一定是“疯狂”。可面对
炫目的销售数字，电商的背后却是畸形的竞争和艰难的生存现状，对此，有人认
为电商这种行为相当于慢性自杀的方式不会存活多久。那么，电商如何才能摆
脱高销售额与利润率不成正比的尴尬现状呢？
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帕勒咨询公司资深董事 罗清启

中国电子商会副秘书长 陆刃波

家电（hea.cn）网主编 李韬

每周声音

3分钟安装，5秒钟速热，8挡温度调节，95%
能量转换，用1分钟热水，仅需1分钱的电费！

冷水洗菜洗碗、洗脸刷牙，双手粗糙老
化，牙龈出血……寒冷的冬天，你还能让亲人
受这样的痛苦吗？小白龙快速电热水龙头，
采用德国黄金管发热技术，只要按下开关，即
开即热，无需等待，马上就能享用温暖热水！
小白龙已通过国家3C质量认证,水电隔离，防
干烧，安全有保障！

别再犹豫，送父母小白龙牌快速电热水

龙头，用温暖以表孝心；为妻子装小白龙牌快
速电热水龙头，用温暖升级幸福；为孩子装小
白龙牌快速电热水龙头，用温暖传递未来！
寒冷间，暖手更暖心，让关怀触手可及。

为了您爱的家人，请马上订购为家人送
上一份冬天的温暖！请提前电话预约，郑州
市内免费送货，现场试用，满意后再付款。现
在订购即可享受396元的团购价。

集中订购报名热线：400-060-5369
朱江华

李韬：电商核心仍是商业规则，在交易
环节应注重打造更为智能的电子支付平台，
丰富支付方式与便捷性，吸引待购资金注入
的多样化方式；二是建设现代化仓储配送体
系，降低配送成本；三是互动更为人性化将
成为未来电商的发展方向。

罗清启：从战略层面讲，电商企业首先
要做的是找准商业模式。一方面要进行消

费数据的挖掘与利用，从而与制造企业协同
创新出差异化的满足需求的产品，构建起能
够快速响应消费需求的无缝供需链。另一
方面，企业必须为用户提供良好的购买体
验，包括价格、配送、售后服务等环节。

陆刃波：电商之争不代表价格之争，未
来电商领军者必定是网购系统、支付系统、
售后服务、物流速度以及资金链条最好，因
此，电商在顺应消费需求的同时，应从经营
模式、未来趋势等全方面着手 ，建立资金充
足、物流服务完善的电商企业。

主持人：电商们通过玩价格战来吸引消费
者的腰包，但有业界人士认为电商这种行为相
当于慢性自杀的方式不会存活多久，各位从未
来电商行业良性、可持续发展的角度，有哪些
好的建议？

电商不具备发起价格战资格主持人：今年8.15大战硝烟未散去，双“十
一”烽烟又起，再到11月11日光棍节电商叫嚷，
各种优惠券派发、送红包，满价返现、5折大促
这些强劲字眼已经赤裸裸地出现在各大电商
的网页上，一波又一波的价格战频频上演，诸
路电商抱团绞杀惨烈异常。各位对电商频打
价格战、这一现象怎么看？

罗清启：电商行业的价格战基本上都是
降价喊声震天响，但真正降价的产品始终不
出场，往往以有价无货或不降反升而草草收
场。其实，从企业发展模式和所处的产业链
来看，当前的电商企业根本不具备发起或参
与真正价格战的资格。

陆刃波：目前价格战似乎已经成为电商唯
一角逐方式，这说明电商发展仍然不够成熟。
电商的竞争不仅仅在于价格的竞争，支付速
度、网购系统、物流配送以及用户体验都可以
成为电商竞争的武器，因此，电商更应当全面
提升自身的整体水平，才能立于不败之地。

李韬：中国电子商务行业一开始就是一
个没有很高的准入门槛的行业，竞争可谓激
烈，血腥的价格战贯穿了中国电子商务发展
的始终。每逢节日，电商之间为了吸引眼球
挥动价格屠刀，赚够了吆喝，但在漂亮的数
字背后，却是业绩亏损的尴尬。

缺乏差异化竞争模式主持人：如果非要用一个词来形容电商“双
十一”的销售状况，那么这个词一定是“疯狂”。
如潮水般涌入的消费者和几何倍数的交易额，
但炫目的销售数字的背后是是否证明电商畸形
的竞争和艰难的生存现状，行业危机暗流涌动？

陆刃波：目前电商这种畸形竞争和艰苦
生存的现状是行业发展的一个必然趋势，适
者生存的道理在电商界展现得淋漓尽致。
从价格战到电商自建物流体系是电商竞争
的一大进步，但价格不是决胜的唯一筹码，
提升用户满意度，抓住消费者的心，才是竞
争的最终目标。

李韬：在看不到行业盈利前景的情况

下，投资电商的风险资本这个“门口的野蛮
人”，希望通过价格竞争，求得规模、用户和
流量，从而实现上市的目标。就这个逻辑而
言，中国电子商务的快速发展和价格促销，
与其说是行业繁荣的标志，不如说是行业危
机的暗流涌动。

罗清启：最终满足需求，才是电商业发展
应有的核心逻辑。但目前国内大多数电商企
业都陷入了发展误区，以各种名目发起所谓的
价格战，通过夸大销售数据等方式吸引电商场
外资金进场，以融资的手段维持现有的发展模
式，这根本是无益于整个产业可持续发展的。

事件：松下全球裁员1万人

近日，松下电器宣布。明年3月底前在
全球裁员1万人，并会涉及松下中国业务。

点评：松下连续两年巨额亏损，除了日
元升值等外部原因，还因为松下在彩电、数
码相机、白色家电等领域推陈出新的速度
慢于同行领先企业，导致亏损。所以，裁员
是扭亏的办法之一。

事件：家电下乡政策将到期

11月15日，财政部、商务部、工业和信
息化部三部门联合发布通知称，2013年1月
31日全国家电下乡政策将全部执行到期。

点评：前几年因为家电下乡政策助力，很
多企业盲目扩大产能，导致家电市场透支很明
显，产能提前释放对整个行业的发展并不利。

我不是HTC绝不和解

虽然 HTC 决定与苹果达成专利和解
协议，但是三星不会走HTC的路，一点也
不考虑与苹果谈判达成和解。

——三星移动总裁 申宗钧

用户可通过社交网站参与
前端设计

互联网时代，信息变得透明，用户可以决
定企业的生存。对此企业唯一的选择就是跟
上用户点击鼠标的速度。要做到这一点，首
先要给一线员工最大的自主权和决策权，让
他在第一时间对用户的需求做出反应。

——海尔集团首席执行官 张瑞敏

海信电视获CES设计与工
程创新奖

11月 12日，美国消费电子协会宣布，海信
XT880 和 XT780 两个系列智能电视产品，获
2013 年国际消费电子展最佳创新设计与工程
奖创新大奖。

据悉，海信获奖的XT880系列UHD智能电
视可以实现比 1080p高 4倍的超高清晰图像分
辨率，图像更清晰，画面更精美，为消费者带来
更佳的观看体验。除了标准的 3D和智能电视
基本功能之外，同时可接入无线网络，独有PLC
电力猫技术更可实现 wifi 无线网络穿墙，保障
了在线视频的流畅播放。同时还有网页浏览、
搜索、社交网络、大型游戏和应用程序安装等功
能。操控方式上，全面支持人脸识别、语音识
别、手势识别，良好的用户体验是其在众多获奖
者中脱颖而出的最大优势。 朱江华

清华同方开启家庭互联时代
近 日 ，清 华 同 方 电 视 的 新 款 跨 界 电

视——TX5900 系列惊艳上市。这是清华同方
电视在推出 TX3900、TM3000 两代跨界电视之
后的又一令人期待的智能产品。据了解，
TX5900系列不仅在外观上更加亮丽，应用方面
也有了很大的提升。

据悉，清华同方TX5900系列最大的亮点是
搭载了第二代爱+智汇引擎，运行速度也全面
优化，更能满足电视应用智能化、多样化的需
求。正是依托安卓 4.0系统，清华同方TX5900
跨界电视内置全功能网络浏览器，用户可畅享
网上冲浪的乐趣，轻松搜索。

业内人士认为，清华同方充分发挥的科研
技术优势和自身丰富的 IT经验，提供泛 IT的跨
界电视产品，成为跨界电视的领军者和技术创
新的推动者。 朱江华

行业电讯

频打价格战
电商昙花一现还是常开不落？
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