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据了解，作为本年度最后的一次“集采”
活动，欧凯龙对此非常重视。提前一个月就
开始筹备相关事宜，并贴补巨资推出多重优
惠活动。无论是超低集采价还是百元的超值
买断价，无论是万元免单大奖还是 1元秒杀，
无论是凭借集采卡10元当做200元花还是满
1000 元送 100 元等，这些促销活动确实都比
较实惠划算。很多消费者都提前几小时到收
款台前排队，以便能买到仅需100元就能买到
的买断价产品。“买断价产品真是非常值，像
我100元买到的这个马桶，市场价可是远远高

于这个价格。”家住西环附近的张女士高兴地
说。“1元秒杀”活动凭借着超高的性价比再次
吸引了欧凯龙商场所有人的目光，现场被围
得里三层外三层。伴随一次一次的秒杀成功
的是一波又一波的羡慕声。秒杀成功的消费
者纷纷反映：1 元秒杀太值了，真没想到 1 元
钱就买到欧凯龙商场的家居产品。

谈及本次的集采活动，欧凯龙活动负责
人说：“这次集采活动是欧凯龙今年的最后一
次集采，所投入的财力、物力、人力都比较大，
推出了多重优惠活动。目的就是让有建材家

具需求的消费者能买到超值划算的家居产
品。”他还介绍到，今年也是欧凯龙快速发展
的一年，一年内欧凯龙在西区、东区各开一座
大型的建材家具商场。特别是郑东新区店，
它将被打造为欧凯龙的旗舰店。欧凯龙能有
着这么大的发展除了自身的努力和社会各界
的帮助，更离不开消费者一直以来的支持和
信赖。所以最后的一次集采活动欧凯龙当然
会拿出足够的诚意回报消费者。从“集采”活
动的情况来看，活动效果完全达到了预期。
相信也让许多消费者得到了实惠。

欧凯龙的集采活动不仅得到了消费者的
广泛赞誉，也得到了欧凯龙众多商户认可。“说
实话，今年家居市场整体形势不是太理想。商
场活动时的客流量、成交等相对下降了不少。
但欧凯龙的‘集采’活动的吸引力确实还是非
常大，这次活动期间商场不管是客流量还是我
们的成交量都达到甚至超过了预期。”欧凯龙
商场的某知名建材品牌负责人说。

据了解，欧凯龙的本次“集采”之所以能
赢得消费者的信赖，汇聚这么高的人气，除了

活动本身的实惠和欧凯龙自身品牌的吸引力
外，欧凯龙的“五星售后服务”也发挥着至关
重要的作用。作为中原首先提出“五星级售
后”概念的欧凯龙来说，让消费者在欧凯龙买
时舒心、买完放心，一直是他们所追求的。

“欧凯龙买建材家具，30日内无理由退、
换货；欧凯龙对所售建材家具负全责，实行先
行赔付；欧凯龙保证全市价格最低，同城比价
10倍退差；欧凯龙建材家具100%绿色环保。”
当看到这样的承诺时，相信每个到欧凯龙买

建材家具的消费者都会感到一种“安全感”。
曾在欧凯龙买过家具的刘先生说：“相对来
说，欧凯龙商场里的服务确实比较好，更能让
我们消费者放心。也希望欧凯龙能提供越来
越好的服务，让我们能有更好的购物体验。”
欧凯龙运营负责人说：“为顾客提供更好的服
务一直是欧凯龙努力的方向和目标，欧凯龙
会充分吸纳消费者提供的建议和意见，不断
改进和加强服务，为消费者提供更好的购物
体验。”

年末让利，实惠才是硬道理

上周末，北京业之峰装饰郑州公司发布
“五星级家装服务承诺书”。2012 年 9 月 26
日，业之峰装饰通过了国家标准认证，成为中
国家装行业唯一一家获得五星级服务认证的
企业。

据了解，自 2012年 2月 1日国家标准《商
品售后服务评价体系》正式实施后，使得衡量
服务水平变得有据可依。该体系将企业的服
务水平分为不合格、达标、三星、四星、五星 5
个级别。经过第三方严格评审，业之峰以其
卓越的服务体系，荣获最高等级标准——五
星级服务认证，业之峰也从而成为家居行业
第一家、也是唯一一家通过五星级服务认证
的企业。

作为行业内唯一一家获得“国家标准五
星级服务认证”的企业，业之峰在服务领域为
同行树立了标杆。为了更好地服务广大消费
者，在新闻发布会上，业之峰推出了“五星级
承诺书”，承诺在设计、工程、材料、维修、环保

五方面给予客户五星级的体验。与此同时，
为了庆贺这一荣誉的取得并感谢广大客户多
年的支持，业之峰还于11月份推出了“五星级
样板间”征集活动，不但尊享“五星级承诺
书”，更有机会得到4999元五星级现金大奖。

据北京业之峰郑州公司总经理康鹏介
绍，作为中国环保装修的领跑者，长期以来，
业之峰以卓越的环保性能闻名业界，然而对
于以满足客户需求为首任的服务企业来说，
其卓越性不仅局限于环保与工程质量，以人
为本的高效服务更是得到了广大家装消费
者的认可。国家标准五星级服务认证是对
业之峰优质服务的权威认可，更提出了更高
的要求。 李晶

业之峰向业主承诺 装修行业五星服务

居然之家年终大型促销活动，12月 1日
开始，12月9日结束。

实惠一：全场购物满 1000直降 300再返
100 现金券，家具以旧换新再享 5%补贴，提
前预约，可享10元换购2000元现金券和精美
礼品一份。

实惠二：12 月 1 日 14 点，TOTO 卫浴、史
丹利家居、TATA木门、韩丽橱柜、冠军瓷砖、
熙元灯饰（非居然之家品牌）、菲林格尔地板、
康耐登沙发软床等8大品牌聚会国际会展中
心，工厂直供，预订100升值1600。

实惠三：12 月 1 日~9 日，在居然之家软
床区买穗宝、百兰、联乐、喜临门、依丽兰、依
思蒙莎、艾力斯特等知名品牌，享受工厂冰点
恋爱价，凭销售合同购物享85%现金折扣。

记者 孔潇 李晶

居然之家
年终盛宴巨实惠

佳和家居终极家居盛宴
广惠郑州中原百姓

厂商联动、薄利多销、惠利顾客
本次活动历时 2天，前来交款的顾客排

起了长队，收银台前、赠品发放处人头攒动，
门前大厅人流络绎不绝，专卖店内更是顾客
盈门。本次活动取得了圆满的成功，销售额
达到千万元，突破佳和家居淡季促销的历史
高度。不仅得到了广大商户的交口称赞，更
令消费者心满意足。

活动内容丰富新颖，真正实惠到家
本次活动的主题是“家具开业巨献 限时

抢购来袭”。活动火爆超前。前来咨询、预缴
订金的客户多达千余人，在11月24日、25日
两天店内，营业时间未到，收银台前已经聚集
了大量等待购物交钱的消费者。佳和家居联
袂众多厂家推出的抢购价商品受到了消费者
的喜爱。实实在在地把实惠送到了绿城百姓
的手中，这也是佳和人对社会的感恩回馈。

11月24日、25日两天，佳和家居为
绿城百姓奉献的年终终极家具盛宴刚
刚落下帷幕。此次，佳和家居为即将过
去的2012年促销活动画上了一个漂亮
的休止符。 记者 童聪

当前，全球经济仍然处在低速增长态势，复
苏势头放缓，我国经济发展所面临的国内外环
境也纷繁复杂。在这种形势下，河南鑫山公司
为了认真响应“扩大内需、加快建立扩大消费需
求长效机制、释放居民消费潜力”的号召，拉动
内需，繁荣市场，11月 27日推出了一场特殊的

“红木家具热卖会”。
此次会展以老挝大红酸枝为主角，近百款

风格独特、具有较高鉴赏和收藏价值的红木家
具一一在凤凰城南城四楼、五楼亮相。红木家
具一直是家具行业的“贵族”，它精致细腻的质
感、深沉雅致的色泽、浓郁醇厚的文化气息，一
直是中国传统文化的经典标志。此次活动中商
家亲民的价格吸引了众多红木家具爱好者前来
鉴赏订购。

此次红木家具热卖会可谓是实惠无比，机
会难得。最大的亮点是消费者在订购家具时，
商家与其现场签订有效法律协议，消费者在购

买家具满三年之后，可以直接凭借此协议在保
留家具前提下，取回全额货款，活动现场限
100 户，每户限购 30 万以下（含 30 万），因此此
项活动绝对是一次稳赚不赔的难得投资机会。

27 日上午，活动现场人头攒动，热闹非
凡。通过了解，记者发现在现场看到前来观赏、
选购的宾客中不少都是红木家具爱好者。一位
正在选购一款老挝酸枝书桌的王先生对记者
说：“凤凰城此次展出的红木酸枝不仅品质好，
而且也不贵，像我们这些较为宽裕的工薪族都
能够购买。自用、投资和收藏都是不错的选
择。近两年楼市调控政策趋紧，股市也处于低
迷状态，因而此时收藏投资具有保值增值功能
的红木家具正是一个好时机。”

河南鑫山公司本着“惠民、利民”的服务宗
旨，不仅为广大消费者打造了一场实惠无比的
红木家具盛宴，而且也在极大程度上刺激了中
原建材家居市场的消费需求。 记者 慎重

据悉，备受期待的欧凯龙2012最后一次“万人建
材家具集采大会”于11月25日24：00圆满落幕。从当
天下午3点到夜里24点，9小时的活动时间里欧凯龙
各大商场客流不断、热闹非凡，收银台、抽奖处、秒杀
旁到处人声鼎沸，形成了冬日中原家居界难得一见的
销售火热场面。欧凯龙独有的营销“集采”也再一次
以其独有的魅力赢得了消费者的青睐，获得了超高人
气，取得了良好的销售业绩。 记者 孔潇 李红卫


