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服务加分
超多网点 便捷贴心

虽然是新品牌，但启辰在服务方面，不论网
络规模还是服务质量，与老品牌相比都不遑多
让。而且，新品牌也有“新”的优势，启辰更了
解客户需求，勇于突破窠臼，所以在诸多方面，
更见用心，与老品牌相比多有超越之处，成为
启辰在 2012 年整体车市低迷大势中逆市而上
的重要助力。

针对中国最广大消费者需求，东风日产为启
辰品牌定制了“专属销售·共网服务”的独特营销
模式。“专属销售”保证了启辰品牌独有个性的打
造，强化顾客的品牌体验，让客户倍感尊重；“共
网服务”则充分发挥东风日产在服务方面的领先
实力，为客户提供最便捷的贴身服务。目前，启
辰品牌的 100 多家专营店与 NISSAN 品牌的近
700家专营店已实现全网互修认证，加上千余家
二级网点，实现了对各级市场的最广域覆盖，为
客户构筑“20公里服务圈”。

在网络覆盖广、服务便捷之外，启辰在汽车
金融、感恩回馈等附加服务上广受客户好评。在
汽车金融方面，启辰推出以“5050 零利率零月
供”为代表的多种免息或超低息贷款车贷方案，
被客户誉为“最省钱的车贷”。在感恩回馈方面，
启辰在11月份为客户量身订制了“购车1+1”，12
月份则推出“装多少，送多少”年货大礼，拒绝噱
头，给客户最实际的附加价值。

在不久前的广州车展上，启辰品牌发布了
2013年的行动宣言“领航2013”，计划以技术、品
质、服务的全面领航，让客户“选得称心、买得放
心、用得安心”。这个实实在在的宣言，正是对启
辰实力的最全面概括。

启辰热销的原因如果用一个关键词概括，那
就是对消费者的“诚意”。正如东风日产启辰事
业部部长叶磊一直坚信的：“品牌不怕新，就怕没
诚意。我们通过行动表达诚意，消费者一定可以
感受到，启辰的‘星’火必可成燎原之势。”
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事件 启动定速巡航 汽车无法制动
此事发生于 11 月 19 日，当日，浙江车主马

先生驶上高速公路后，他开启了定速巡航功能，
将时速设定在125公里/时左右，刹车却失灵了，
无论采取什么措施都无济于事。最后，马先生
的车先是左车头与护栏发生刮擦，随后车辆在
高速运转过程中来了一个180度甩尾，以至于车
辆右侧车身跟护栏发生碰撞后这才停了下来。

事后，有业内人士表示，由于汽车的定速巡
航系统与制动系统是两个独立的系统，在一般
情况下，只要踩住刹车或者直接按下关闭按键，
定速巡航的功能就会被关闭。马先生的车之所以
无法制动，可能是由于液压制动系统出现了问题。

所谓的定速巡航系统又称为定速巡航行驶
装置，速度控制系统，自动驾驶系统等，其作用是
按司机要求的速度合开关之后，不用踩油门踏板
就自动地保持车速，使车辆以固定的速度行驶。

提醒 使用定速巡航需谨慎
“使用定速巡航系统是有条件的，通常城市

道路或交通拥挤的路段，就不适合使用该系
统。”业内人士分析，“一般来说，定速巡航主要
是在通行畅顺的高速公路上才可以使用，而且定
速巡航设定的时速与实际车速有一定差异，特别
是下坡路段，时速可能会超过设定时速，一旦此
时经过雷达测速区，可能会因超速被记录。”

业内人士还表示，使用定速巡航之后，司机
就不用再去控制油门踏板，的确可以在一定程
度上减轻驾驶者的疲劳，但在长时间行车过程
中，却容易使驾驶者产生对系统的依赖性，甚至
更容易犯困，从而增加事故的概率。因此，在长
途驾驶时最好慎用定速巡航，如果使用，也最好
是间断性使用，因为长期依赖定速巡航易造成
精力不集中，而间断性使用定速巡航则可以防
止疲劳驾驶。

值得一提的是，采用常规驾驶姿势时，踩刹
车前脚必须要离开油门，收油后车速已开始下
降，发动机本身也有制动作用。而使用定速巡
航只有在踩下刹车的时候，发动机才停止供油，
在这之前都是全速前进的，缺少预减速环节。
因此，使用定速巡航时刹车距离要比传统驾驶
姿势长。

“星”火燎原 启辰11月销量突破8000台
东风日产再传捷报，启辰品牌双车型11

月份销量勇破8000台，成为普及型中级车市
场新领袖。东风日产启辰事业部部长叶磊
表示：“随着启辰品牌日渐为消费者所熟知，
领先的实力真正转化为市场能量，销量破万
已迫在眉睫。”

启辰是东风日产倾力打造的新品牌，历
经两年筹备，在2012年先后推出D50和R50
两款新车，构成中级车双子星，凭借全面超
越同级的大空间、省油、高品质等优势，迅速
赢得广大消费者青睐，持续畅销。尤其9月
份启辰R50上市以来，两款车型的组合更显
威力，销量一路走高，并于11月份一举突破
8000台大关，达到8047台。

与市场销售火爆呼应，近日，启辰品牌以
及旗下两款车型已喜获CCTV2车风尚、凤凰
卫视车元素等权威媒体颁发的数十项年度车
型和品牌大奖。“实至”方能“名归”，在启辰
品牌新车热销背后，是领先实力的支撑。

中国汽车市场日趋发展成熟，已进入以
实力决定成败的年代。消费者日趋理性，在
选购产品时，会综合考虑“产品是否优秀、品
质是否过关、服务是否便捷、使用是否经济”
等方方面面。启辰作为新品牌，在知名度方
面与一些老牌子相比存在很大差距，但仍然
能够取得 8000多台的单月销量，根本原因就
是充分考虑了消费者的需求，方方面面都做
到了让消费者满意。

启辰 D50 和 R50 热销的原因，首先是产
品实力过人。启辰D50和R50均脱胎于著名
的日产全球中级车平台，在规格上比大部分
竞品高出一个级别，加上东风日产洞察中国

消费者需求，倾全价值链体系实力悉心造车，
因此成就了“空间之王、能效之王、可靠之王”
的市场美誉。

在空间方面，启辰D50和R50凭借2600mm
的轴距和1840mm的室内有效车长，构筑了远
超同级的内部空间。尤其后排腿部空间，分别
达到596mm和624mm，足可媲美中高级车。

在能效方面，两款车型都搭载了排量为
1.6L 的 HR16DE 发动机，该发动机曾两度夺
得CTCC中国房车锦标赛冠军，以强劲动力和
超低油耗著称于世。另外，启辰 D50 和 R50
的综合工况油耗仅6.4L/百公里。同价位竞品
的排量多为 1.3L~1.5L，相比之下，启辰两款

车型动力更优，而燃油经济性却旗鼓相当。
空间、动力、油耗都可以用数据对比，唯

独“品质”难以量化。日前，东风日产发布“品
质无忧承诺”，启辰品牌与NISSAN品牌一样
享受“新车7天包换”品质保障，让人们更直观
地了解到启辰的高品质。实际上，启辰两款
车型出自东风日产全球标杆工厂，遵循严苛
的品质管理体系，其品质造诣放之整个汽车
行业都可名列前茅。

而在价格上，启辰两款车型以中级车的实
力，定价却仅6.78万~8.38万元，性价比非常突
出。“不少用户都表示，用这个价格买这样一款
车，绝对超值。”本地启辰专营店销售经理说。
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瑞风M5 破局高端MPV市场

近期，欧洲冠军联赛开打，吸引
不少球迷的关注，其胜负争夺之激烈
态势与国内高端MPV市场的群雄逐
鹿之势不谋而合。始终处于销量温
和增长状态的高端 MPV 市场，被众
多国内外汽车企业觊觎已久，早已不
再是“一枝独秀”的时代，在众多品牌
努力争抢市场的同时，国内自主品牌
江淮瑞风M5以一记漂亮的“惊世倒
钩”强势突围，成为高端MPV市场主
流车型的代表。 陈娴

瑞风M5跻身高端公务车市场
从 2012年中国MPV市场不同价格段产品

关注比例对比数据来看，中低端MPV车型的关
注比例明显下滑，而高端MPV车型的关注比例
明显上涨，达到10.5%。高端MPV市场的竞争
程度跟其关注程度成正比，一向的市场“老大”
别克 GL8 等车型已现颓势，唯雅诺、艾力绅等

众多品牌努力争抢市场却显得阵脚不稳，而针
对高端公商务市场的豪华商务MPV涌现出诸
如瑞风M5这样实力雄厚的车型，其凭借品牌、
品质、技术、服务、价格等各种优势，赢得了绝
对的市场份额。

众所周知，销量表现很大程度上取决于于

产品实力。瑞风 M5 凭借出色的产品力、完善
的产品线成为目前自主品牌唯一一款 15万元
以上的量产车型，成功跻身主流高端公商务车
市场。随着瑞风 M5 自动挡的上市，不仅完善
了瑞风M5产品谱系，更增强了其在高端MPV
市场的竞争力。

十年口碑铸就瑞风M5卓越品质
品质是消费者衡量品牌实力的重要标准

之一。很多品牌打出“品质”理念，然后将其贯
彻并渗透到产品中去的少之又少，江淮瑞风品
牌则始终贯彻品质之路，并积累十年口碑，为
其赢得了广阔的市场和强大的品牌号召力。
瑞风 M5 延续瑞风的“品质口碑”，在严把质量
关之余不断自我创新，在外形、空间、操控性与

舒适性上均实现了全面超越，以优秀的产品品
质和完善的服务体系赢得了广泛的消费群
体。最终在众多竞争对手中脱颖而出，成为唯
一有实力与合资巨头抗衡的自主品牌车型。

以 10个月的时间，批量采购总量破万，这
不仅标志着瑞风品牌征战高端MPV市场取得
阶段性胜利，全新瑞风M5以宽敞舒适、人性科

技和卓越品质，树立了高端MPV价值新标杆，
用实力赢得了众多高端消费群的青睐，更显示
了国产高端MPV的潜力及实力，也给其他自主
品牌后来者树立了信心。业内专家表示，瑞风
品牌提前布局市场，强势突围的表现，无疑为
行业做出了表率，成功打破了合资品牌垄断国
内高端MPV市场的局面。

近日，一位车主在高速公路上遭
遇定速巡航系统失灵的报道，引起了
人们的广泛关注。为此，记者走访本
地市场，目前定速巡航装置已经成了
不少中高级车的标准配置，但业内人
士提醒，定速巡航并非万能，一定要在
合适的路段采用正确的方法使用，否
则不但不会带来便利，可能还会造成
一些危险情况的发生。尤其是长时间
使用定速巡航系统，驾驶者容易犯困，
因此在长途驾驶过程中，更应谨慎使
用定速巡航系统。 记者 谢宽


